TIETOSUOJASELOSTE

Seloste henkilotietojen kasittelysta ja rekister6idyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterin/palvelun nimi: Jitehuollon asiakasrekisteri

Tiedonanto laadittu: 24.5.2018

1. Rekisterinpitaja

Puhas Oy
PL 370/ Linnunlahdentie 2, rak. 4A, 80101 JOENSUU
013 318 198 (asiakaspalvelu)

2. Rekisterinpitdja edustaja(t)

Sari Hypponen

PL 370, 80101 JOENSUU
050 413 6255
sari.hypponen@puhas.fi

3. Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaavaa ei ole nimetty. Tietosuojaa hoitavat: Jyrki
Mainonen ja Matti Mikkela

Osoite: Linnunlahdentie 2, rak. 4A, 80110 Joensuu
Puhelinnumero: 040 537 1340

Sahkopostiosoite: jyrki.mainonen@puhas.fi

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakasrekisteriin merkitdan jatehuollon jarjestamisen
toteuttamiseksi tarvittavat tiedot. Jatelain (646/2011) 41 §:ssé
sdaddetdan velvollisuudesta luovuttaa lain 32 §:n mukaisesti
kunnan vastuulle kuuluva jate kunnan jarjestamaan
jatehuoltoon.

Puhas Oy yllapitaa jatehuollon asiakasrekisteria ja vastaa sen
ajantasaisuudesta. Joensuun alueellinen jatelautakunta on
Vingo (ent. JHL) -asiakasrekisterin yllapitdja viranomaistiedon
osalta.

5. HenkilG6tietojen kasittelyn
oikeusperuste

Jatelain (646/2011) 32 § ja 33 §:ssad on asetettu kunnalle
velvoitteita jatehuollon jarjestamiseen.

Kunnallisen jatehuollon asiakasrekisterid yllapidetaan
kunnan vastuulle kuuluvan jatehuollon jarjestamista ja
seurantaa varten. Puhas Oy:n omistajakunnat ovat siirtdneet
jatelain 43 § mukaisesti jatehuollon palvelutehtavien
hoitamisen yhtiolle.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1c kohta:
kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

6. Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisteri sisaltaa

*kiinteiston yksilointitietoja, kuten osoite, karttapaikannus,
ajettu ajoreitti, kuljettajan kohteesta ilmoittamat lisatiedot




*asiakkaan henkilotietoja, kuten nimi, osoite, puhelinnumero,
syntymaaika, henkilétunnus, tilinumero, laskujen maksupaivat
ja laskujen tila

*jateastian tyhjennysten laskutusta varten tarvittavia tietoja,
kuten tyhjennettyjen astioiden laatu ja maara seka mahdolliset
lisdjatteet

*tiedot asiakkaiden tekemista yhteydenotosta ja
yhteydenottojen kuvaus, tiedot asian mahdollisesta
jatkokasittelysta ja reklamaatiot

7. Saannonmukaiset tietoldhteet

Uusia asiakkaita perustetaan asiakasrekisteriin pdasaantoisesti
asiakkaan tekeman oman ilmoituksen perusteella. Tietoja
voidaan tdydentaa VTJ-jarjestelmasta tai
jatehuoltoviranomaiselta saaduin tiedoin. Asiakas voi tehda
ilmoituksen asiakastietolomakkeella, puhelimitse, sahkdpostilla
seka sdahkoisen asioinnin ja chat-palvelun kautta. Jonkin verran
asiakkaita perustetaan myds jatehuoltoviranomaisen toimesta
(kehotetut asiakkaat).

Ajoreitit siirtyvat Vingo-asiakastietojarjestelmasta TCS-
ajonohjausjarjestelmaan, mista ne siirtyvat takaisin Vingoon
asiakaskorteille kuljettajan tekemien kuittausten ja antamien
lisatietojen kera.

8. Kasittelyssa kaytettavat
ylldpitojarjestelmat

A. Sdhkoiset tietojarjestelmat
Henkilotietoja kasitellddn seuraavien tietojarjestelmien avulla:
- Vingo-asiakasrekisteri
- TCS-ajonohjausjarjestelma
- OC-puhelinjarjestelma
- chat- palvelu

B. Manuaalinen aineisto

9. HenkilG6tietojen suojauksen
periaatteet

Edelld mainittujen tietojarjestelmien kayttooikeus on rajattu
organisaatiossamme. Kayttdoikeudet ovat kunkin henkilén
tyotehtavasta riippuvia, henkildkohtaisia ja valvottuja. Kaikki
tyontekijamme ovat tietoisia tietosuojalainsdadannon
velvoitteista ja vaitiolovelvollisia. Jatteenkuljetusten,
asiakashallinnan ja laskutusten hoitamista varten tarpeelliset
tiedot varmuuskopioidaan kerran vuorokaudessa. Osa
kdyttamistamme ohjelmistoista vaatii erillisen asennuksen
koneelle, ja kaikissa on vahintdaan yksivaiheinen
salasanasuojaus. Kayttdoikeuksien tilaa tarkastellaan
saannollisesti ja tarvittaessa muutetaan
kayttooikeusluokituksia. Kaikkia henkiltietoja sisaltavia
dokumentteja sailytetdan joko asiakastietojarjestelmassa tai
lukituissa tiloissa. Vanhentuneet seka sahkoiset etta paperiset
asiakastiedot poistetaan 6 v kuluttua viimeisesta laskusta.
Sailytysaika perustuu kirjanpitolakiin.




Rekistereista ei normaalitilanteessa tulosteta manuaalista
aineistoa.

10. Automatisoitu paatoksenteko,
mukaan lukien profilointi (EU:n
tietosuoja-asetuksen artikla 22)

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

11. Tietojen sddnnénmukaiset
luovutukset

Saanndnmukaisia tietojen luovutuksia ei tehda. Rekisterin
sisadltdmia tietoja ei kdyteta tai luovuteta kaytettavaksi
suoramainontaan, suoramarkkinointiin tai markkina- tai
mielipidetutkimusta varten.

Tapauskohtaisesti ja pyynnosta tietoja voidaan luovuttaa
lakisaateisten tehtavien suorittamiseksi seuraaville tahoille:
* jatelain mukaiset yleiset valvontaviranomaiset eli kuntien
ympadristénsuojeluviranomaiset

* Joensuun alueellinen jatelautakunta

* poliisi

Rekisteritietojen luovutukseen sovelletaan henkil6tietolakia.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle

Rekisteritietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

13. Henkilotietojen sdilytysaika

Kunnan vastuulle kuuluvan jatehuollon hoitamista varten
kerattyja henkilotietoja sailytetdaan 6 vuotta asiakkuuden
paattymisesta. Tama sailytysaika perustuu kirjanpitolakiin.

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat
henkilotiedot. Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa
oikaisemista tai poistamista. Rekisterdidylla on myo6s oikeus
pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya.
Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus,
mikali henkil6tietojen kasittely perustuu rekistersidyn
antamaan suostumukseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun
toimistoon, mikali rekisteroity katsoo, ettd hdanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantoa.

Yhteydenotot tietojen tarkistuksista tehddan kohdassa 2
mainituille henkilGille. Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot
ilman aiheetonta viivytystd, viimeistdaan kuukauden kuluessa
tietopyynnon vastaanottamisesta.

Omien tietojen pyytdminen sekd EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot seka kaikki
15-22 ja 34 artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat
rekisteroidylle maksuttomia.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle,
jos rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkilotietojen




kasittelyssa rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja.




