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VUOSI 2019 THVISTETYSTI

Tammikuu
— Suotovesien jatevedenpumppaamon kdyttéonotto
— Liperin jateaseman avajaiset

Helmikuu
—  KPMG suoritti tilintarkastuksen

Maaliskuu
— Enon mobiilijateasemakokeilu alkoi

Huhtikuu

— Liperin ST1:n vaarallisten jatteiden ja séhkolaitteiden kerdys paattyi

— Linnunmaa teki Kontiosuon jatekeskukselle BAT-arvioinnin ja direktiivilaitostarkastelun

— Mukana Yleisradion | love muovi -kiertueella kerd@dmaéssa muovipakkauksia ja antamassa lajitteluinfoa
— Yhteinen juttu -asiakaslehti ilmestyi

Toukokuu
—  ELY-keskus suoritti madraaikaistarkastuksen Kontiosuon jatekeskuksella
— Kontiosuon jatekeskus ja paikalliset jateasemat auki lauantaisin

Kesakuu
— Ty6turvallisuuskavelyt jatekeskuksella ja jateasemilla

Elokuu
— Henkil6ston tyky-matkalla vierailtiin mm. Kymenlaakson Jatehuollossa, Kotkan Energialla ja Ankka-
purhan teollisuusmuseossa

Syyskuu
— Vaarallisten jatteiden ja sdhkolaitteiden kuntakerdaykset Kontiolahdella, Liperissa ja Polvijarvelld

Lokakuu
— Kontiosuon jatekeskus ja paikalliset jateasemat auki lauantaisin

Marraskuu
— Kontiosuon jatekeskukselle valmistui ennaltavarautumissuunnitelma
— Vuosikalenteri jaettiin kotitalouksiin

Joulukuu
—  Chatti ja sahkdinen asiointi kdyttd6n uusina asiakaspalvelukanavina



PERUSTIETOJA

Olemme viiden kunnan omistama jatehuoltoyhtid. Yhtiomme omistajia ovat Joensuun kaupunki seka Ilo-
mantsin, Kontiolahden, Liperin ja Polvijarven kunnat. Kunnat perustivat yhtién vuonna 1997 nimella Joen-
suun Seudun Jatehuolto Oy, mutta yhti6 sai vuoden 2012 alusta uuden nimen, Puhas Oy. Koko yhtién toi-
minta ja kehitys rahoitetaan jatemaksuilla. Yhtio ei tavoittele voittoa, eikd jaa osinkoa omistajakunnilleen.

Toiminta-ajatuksemme

— Olemme kuntien omistama jatehuoltoyhtid, jonka tehtdvana on jarjestdd omistajakuntiensa lakisaa-
teiset jatehuollon tehtavat.

— Tarjoamme jatelainsdadannén mukaisia jatehuoltopalveluja: jateneuvontaa, jatteiden vastaanottoa ja
kierrdtykseen ohjaamista seka loppusijoitusta.

Arvomme

— Kaikessa toiminnassamme pyrimme kestavan kehityksen mukaiseen elinkaariajatteluun ja ymparis-
tondkokohtien huomioimiseen.

— Toimintamme on asiakaslahtdista ja kokonaisvaltaista.

= Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti.

— Huolehdimme henkil6stdmme hyvinvoinnista ja osaamisesta.

Visiomme

— Olemme Ita-Suomen laadukkain kunnallisia jatehuoltopalveluita tarjoava kiertotaloutta edistava jate-
huoltoyhtié.

Omistajamme

Asukasluku 31.12.2019 Omistusosuus % Osakkeet kpl
llomantsi 4 857 6,9 69
Joensuu 76 850 68,5 685
Kontiolahti 14 821 9,4 94
Liperi 12 084 10,1 101
Polvijarvi 4246 5,1 51

Johtaminen ja hallinto

Ylin padtantavalta on yhtidkokouksella, joka kokoontui vuoden aikana yhteen varsinaiseen yhtiékokouk-
seen. Yhtion hallituksessa on edustus jokaisesta osakaskunnasta. Hallitukseen kuuluu seitsem&n varsinais-
ta jdsenta ja seitseman henkil6kohtaista varajasentd. Hallitus vastaa yhtion toiminnasta, taloudesta ja
strategisesta suunnittelusta. Hallitus kokoontui vuoden aikana 10 kertaa.



Hallitus
eturivi vasemmalta

hallituksen jasen Hanna Suhonen

hallituksen jasen Pentti Keskisalo

hallituksen puheenjohtaja Kristiina Vesama
takarivi vasemmalta

hallituksen jasen Petteri Tahvanainen

hallituksen jasen Tommi Hirvonen

hallituksen jdsen Jari Puhakka

toimitusjohtaja Jarmo Junttanen

hallituksen varapuheenjohtaja Asko Puhakka

Keskeisia lukuja vuodelta 2019

» liikevaihto 9,756 milj. €

» asukasmaard 112 858

» jateastiatyhjennyksid noin 702 000 vuodessa

» poltettavan jatteen aluekerdyspisteitd 54

» ekopisteitd 19

» vaarallisen jatteen ja sahkolaitteiden kerdyspisteitd 7 + kiertdvat kerdykset
» sopimusapteekkeja 18

» jateasemia 4 kiinteda + Enon liikkuvalla kalustolla toimiva

> loppusijoitusalueita 1.



TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Asiakaslahtdisyys ja asiakastyytyvdisyys ovat meille tarkeitd asioita, joten olemme panostaneet innolla
palveluidemme kehittamiseen. Vuosi 2019 olikin yhtidssa kiireinen kehitys- ja investointirikas vuosi.

Liperin Ylamyllylle valmistui punnitukseen perustuva itsepalveluautomaatiolla toimiva jateasema. Tallaista
jateasemaa ei viela Suomessa ole aiemmin ollut, ja alueemme on kehityksen karjessa. Itsepalveluautomaa-
tio parantaa jateasemapalveluiden saavutettavuutta huomattavasti. Nyt pdivatydssa kavijatkin padsevat
asioimaan kiireetta silloin kun itselle parhaiten sopii, silld itsepalveluautomaatio on kadyt&ssa joka paiva
aamukuudesta iltakymmeneen. Liperin jdteasemaa, kuten alueemme muitakin jateasemia, voi kdyttaa
myds muiden kuntien asukkaat. Olemme suunnittelemassa my6&s Joensuuhun Kontiosuon jatekeskukselle
vastaavanlaista itsepalvelujateasemaa. Rakentamisaikataulu selvidad taméan vuoden aikana.

Jateasemat I6ytyvat nyt jo jokaisesta osakaskunnastamme. Taydensimme verkostoa vield Enossa liikkuval-
la kalustolla kerran viikossa tehtavalld jateasemakerdykselld. Olemme saaneet Enon asiakkailtamme hyvaa
palautetta asioimisen helppoudesta.

Taydensimme palvelutarjontaamme pakkausjatteiden kiinteistékohtaisella kerdykselld. Tarjoamme vahin-
tdan viiden huoneiston taloyhtidille lasi-, kartonki- ja muovipakkausten seka metallin kerdystd. Nyt taloyh-
tidt saavat helposti ’samalta luukulta” kokonaispalveluna kaikkien muiden jatelajien jatehuollon paitsi
paperin.

Otimme vuoden loppupuolella uusia asiakaspalvelukanavina kdytt66n chatin ja sdhkdisen asioinnin. Sah-
koisen asioinnin kautta asiakkaamme voivat asioida kanssamme silloin kuin heille sopii parhaiten. Chatti
taas auttaa pienissa jatehuoltoa koskevissa kysymyksissd. Ensi kevaana meille on tulossa my&s mobiiliso-
vellus, josta voi hakea lajitteluohijeita, kierratyspisteitd seka saada jatehuoltoa koskevia uutisia ja tiedotuk-
sia suoraan kannykkaan.

Kierrdtystavoitteet kiristyvat vuosi vuodelta ja teemme innokkaasti ty6ta niiden saavuttamiseksi. Emme
tee ty6tamme yksin, vaan yhdessa kuntalaisten kanssa — asukkaiden etu mielessamme. Vaikka ihmiset
ovat meille tarkeitd, piddmme huolta myds ymparistdstd. Meilld on tietotaitoa ja tahtoa kierrdttda mah-
dollisimman tehokkaasti ja kannamme vastuuta my®s tulevista sukupolvista. Siksi toimintamme tdhtaa ai-
na mahdollisimman ymparistéystavallisiin ratkaisuihin. Aloitimme muun muassa selvityksen kaasun tank-
kausaseman rakentamisen kannattavuudesta Joensuuhun. Jos saamme rakennettua tankkausaseman,
niin pystymme siirtymaan kuljetusurakoissamme ymparistdystavallisempiin kaasukayttdisiin jateautoihin.

Kiitdan menneestd vuodesta yhtion asiakkaita, omistajia ja hallitusta seka tydlleen sitoutunutta henkil6kun-
taa. Teimme yhdessa vuodesta onnistuneen.

Jarmo Junttanen
toimitusjohtaja



KEHITYSHANKKEET JA RAKENTAMINEN

Joustavaa palvelua

Liperin Ylamyllylle avattiin itsepalveluperiaatteella toimiva automatisoitu jdteasema tammikuun lopussa.
Se on ensimmainen punnitukseen perustuva itsepalveluperiaatteella toimiva jateasema Suomessa. Jate-
maksu veloitetaan jatekuorman painon mukaan. Jateasemalla voi asioida aamukuudesta iltakymmeneen
joka padiva. Henkilékunta on paikalla palvelemassa kahtena pdivana viikossa neljd tuntia kerrallaan. Raken-
namme itsepalveluperiaatteella toimivan jadteaseman myds Joensuuhun Kontiosuon jatekeskukselle. Jate-
aseman suunnittelu on kdynnissa ja rakentamisaikataulu selvidd tdméan vuoden aikana.

Uusina palveluina aloitimme Enossa liikkuvalla kalustolla kerran viikossa toteutettavan jateasemakerdyk-
sen sekd Kontiosuon jatekeskuksella vaihtolavan vuokrauspalvelun. Vaihtolavan voi vuokrata esimerkiksi
remonttijatteita tai puutarhatalkoita varten.

Kohti nykyaikaisia aluekerayspisteita

Olemme panostaneet aluekerdyspisteiden siisteyteen ja kdytettdvyyteen korvaamalla pikakontteja nyky-
aikaisilla, lukituilla syvakerdyssailioilld. Samalla pisteisiin on asennettu kameravalvontaa. Uusia syvakerdys-
sdilibitd on asennettu llomantsiin, Liperiin ja Polvijdrvelle. Vdhenndmme investoinnilla aluekerdyspisteiden
vaarinkadytoksid seka parannamme niiden siisteytta ja jatteen laatua.

Uusia asiakaspalvelukanavia kdyttoon

Otimme kaytt66n uusina asiakaspalvelukanavina sdhkdisen asioinnin ja chat-palvelun. Olemme kehitta-
madssa myds mobiilisovellusta, josta asiakkaamme voivat hakea tietoa jatehuollosta, lajittelusta seka saada
ajantasaiset jatehuollon uutiset ja tiedotteet suoraan kdnnykkaan. Sovellus otetaan kaytt66n vuoden
2020 aikana.



PALVELUVERKOSTO

Kiinteistokohtainen kerays

Kiinteiston omia tai useamman kiinteistén yhteisia poltettavan jatteen ja biojatteen astioita
Kilpailutetut kuljetusurakoitsijat hoitavat tyhjennykset
Astiatyhjennyksia vuonna 2019

v 572254 poltettavan jatteen astiatyhjennysta

v' 129 472 biojateastiatyhjennysta
Jatemaksut perustuvat jateastioiden tyhjennystapahtumiin (Joensuun alueellisen jatelautakunnan
vahvistama jatetaksa)

Aluekerayspisteet

Asumisessa pdivittdin syntyvan poltettavan jatteen kerdyspisteitd

Vaihtoehto kiinteiston omalle jateastialle

Kayttéoikeus vuosimaksun maksavilla kotitalouksilla

54 kpl

Kiinted vuosimaksu (Joensuun alueellisen jatelautakunnan vahvistama jatetaksa)

Ekopisteet

Rinki-ekopisteita tdydentavia hyotyjatteiden kerdyspisteitd
Kayttboikeus kaikilla kotitalouksilla

19 kpl, joissa
v lasipakkaukset 19 pisteessa
v metalli 19 pisteessa

v kartonkipakkaukset 5 pisteessa



v paperi 10 pisteessd
v’ vaatteet 3 pisteessé
Kartongin ja paperin kerdyksesta huolehtii Paperinkerdys Oy tuottajavastuulain mukaisesti
Lasipakkaukset ja metallit toimitetaan tuottajayhteisdille
Vaatteiden kerdyksestd huolehtii UFF-yhdistys
Veloitukseton kaytettdessa, palvelu katetaan vuosittaisella perusmaksulla

Vaarallisten jatteiden ja sahkolaitteiden keradys

Seitseman kotitalouksien vaarallisten jatteiden ja sdhkdlaitteiden kerdyspistettd, joissa vastaanote-
taan mm. 6ljyt, akut, maalit ja kdytdsta poistetut sahkdlaitteet

18 sopimusapteekkia, joissa vastaanotetaan kotitalouksilta ladkkeita

Kiertava kerdys kotitalouksille lokakuussa Kontiolahdella, Liperissa ja Polvijarvella

Joensuun kantakaupungin ekopisteilld kiertava kerdys joka toinen kuukausi

Reijolassa, Hammaslahdessa, Kiihtelysvaarassa ja Heindvaarassa kiertdva kerdys joka toinen viikko
Veloitukseton kotitalouksille kdytettdessd

Vaarallisten jatteiden kerdys katetaan vuosittaisella perusmaksulla

Sahkolaitteiden kerdyksen maksavat tuottajayhteisot tuottajavastuulain mukaisesti

Kontiosuon jatekeskus

Jatteiden vastaanotto-, kdsittely- ja loppusijoitusalue

Pienjatekuormille oma vastaanotto- ja lajittelualue

Maksut hinnastojen mukaan (Joensuun alueellisen jatelautakunnan vahvistama jatetaksa kotitalouk-
sien ja julkisten toimijoiden osalta)

Enon, llomantsin, Kontiolahden, Liperin ja Polvijarven jateasemat

Pienjatekuormien vastaanottopisteitd, Enossa kerdys kerran viikossa liikkuvalla kalustolla

Maksut hinnastojen mukaan: llomantsin, Kontiolahden ja Polvijarven jateasemilla pienkuormahinnas-
to, Liperin jateasemalla hinta maaraytyy jatelajin ja painon mukaan (Joensuun alueellisen jatelauta-
kunnan vahvistama jatetaksa kotitalouksien ja julkisten toimijoiden osalta)

Myynti- ja vuokrauspalvelu

Myymme Kontiosuon jatekeskuksella jateastioita, kompostoreita, seulottua multaa, kdsittelematonta
turvemultaa ja kuoriketta

Jateasemilla myymme jateastioita ja kompostoreita

Kontiosuon jatekeskuksella vuokralla perakarryjd ja vaihtolavoja

Noutopalvelu

Noudamme kotitalouksilta erillista maksua vastaan jatteitd, joita ei voi laittaa kodin jateastiaan, esi-
merkiksi kodinkoneita ja huonekaluja
Hinta koostuu palvelumaksusta ja jatelajikohtaisesta jatteenkasittelymaksusta



KERAYS JA KULJETUS

Asiakkaalla monta vaihtoehtoa

Kiinteistokohtaiseen jatteenkerdykseen voi
liittya kiinteistokohtaisella jateastialla tai Ia-
hikiinteistdjen yhteisella jateastialla eli
kimppa-astialla. Vaihtoehtona omalle tai
kimppa-astialle on liittyd poltettavan jatteen

aluekerdyspisteen kayttdjaksi. Pisteet on
tarkoitettu omakotitalojen ja vapaa-ajan
kiinteist6jen kdyttoon, jos kiinteist6lla ei ole
omaa jateastiaa eika kiinteisto ole liittynyt
jarjestettyyn jatteenkuljetukseen.

Kilpailutetut kuljetusurakat — asiakkaiden etu

Kilpailutamme jatteiden kuljetusurakat julkisen hankintalain mukaisesti. Huomioimme kilpailutuksessa ai-
na ymparistdystavallisyyden ja varmistamme asiakkaillemme toimivat ja mahdollisimman edulliset jate-
huoltopalvelut.

Jateautoihin uudet tarrat

Uudistimme kuljetusurakoissamme kdytettavien jateautojen tarroitukset samalla kun urakoitsija sai uudet
jateautot kayttoonsad. Kaikki urakassamme poltettavaa jatettd ja biojatetta ajavat autot on tarroitettu nyt
mie Q) puhas -tarroilla.

Keraamme jatkossa myds muovipakkauksia taloyhtioilta

Kilpailutimme kiinteistokohtaisen pakkausjatteiden kerdyksen loppuvuodesta. Tarjoamme osakaskun-
tiemme taajamissa lasi-, kartonki- ja muovipakkausten seka metallin kerdysta vahintdan viiden huoneiston

asunto-osakeyhtidille.

Yhteistyokumppanit

Yhteistybkumppanit vuonna 2019 Jatejae

Elker Oy Sahkolaitteet

ERP Services Finland Oy Sahkolaitteet

Fortum Waste Solutions Oyj Vaaralliset jatteet

Joensuun Kierratys-Kuljetus Oy Kartonkipakkaukset
SER-tuottajayhteisd Sahkélaitteet

Stena Recycling Oy Lyijyakut

Transitar Oy Riikinvoiman siirtokuljetukset

Urbaser Oy Poltettava jate, biojate, lasipakkaukset, metalli
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KASITTELY JA HYODYNTAMINEN

Yli 95 % hyotykayttoon

Vastaanotimme Kontiosuon jatekeskuksessa jatteitd yhteensd 37 461 tonnia. Vastaanotetuista jatteista
hyddynnettiin yli 95 prosenttia. Vain vajaa viisi prosenttia jatteista loppusijoitettiin. Loppusijoitukseen
padtyi jate, jota ei voitu kierrdttdd, muun muassa asbesti, rakennusvilla ja lujitemuovi. Omassa toiminnas-
samme hyddynsimme 8 % ja 87 % Iahti muualle hyddynnettavaksi. Osa jateasemilla ja ekopisteilld kerdtta-
vistd jatteista vietiin suoraan hyddyntdmispaikkoihin, joten ne eivat kulkeneet jatekeskuksen kautta.

Kontiosuon jatekeskukselle vastaanotetut jatteet 2019

£l sis. paperia, kartankia, vaarallisia jJatteita ja sdhkolaitteita
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Materiaalit uudelleen kiertoon

¢ Maarakentamiseen

e MR
0 Energiaksi ja lannoitteeksi

Lasipakkaukset, kartonki, metalli, paperi, ° UUSikSi raaka-aineiksi

sahkolaitteet

Asfaltti, betoni, maa, tasolasi, tiili

Kestopuu, poltettava jate, puu, risut K4 Energiaksi

- Uusiksi raaka-aineiksi ja energiaksi

Yhteistyokumppanit

Yhteistybkumppanit vuonna 2019 Jatejae

BioKymppi Oy Biojatteen kasittely

Demolite Oy Kestopuun hyédyntaminen

Fortum Oyj Biokaasun hyédyntaminen

1ta-Suomen Murskauskeskus Oy Jatemateriaalien hyédyntdaminen

Joen Konekuviot Oy Jatekeskuksen ja jateasemien konety6t ja kerdysverkoston hoitotyot
Joensuun Vesi Suotovesien kasittely

Kuusakoski Oy Metallin hyédyntaminen

Metsan Woima Oy Puuhakkeen hyédyntaminen

Riikinvoima Oy Poltettavan jatteen kasittely

Suomen Mobiilimurskaus Oy Puun haketus

1
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ASIAKASPALVELU
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Asiakaspalvelussa kiireinen vuosi

Asiakaspalvelussamme oli kiireinen vuosi. Vuoden aikana hoidettiin 17 452 puhelinkontaktia. Vastattuja
puheluja oli viisituhatta enemman kuin edellisena vuonna.

Asiakaspalveluun tulleiden puheluiden syyt

Asiakas- ja neuvontapalvelu 4%
Jatekeskus ja jateasemat 5%
Jatteiden kerdys ja kuljetus 70%
Maksut / laskutus 4%
Palveluverkosto (mm. eko- ja aluekerdyspisteet, vaaralliset jatteet) 7%
Muu asia 107%

Monikanavaista asiakaspalvelua

Otimme kaytt66n uutena asiakaspalvelukanavana chat-palvelun joulukuussa. Asiakkaamme saavat palve-
lusta katevasti apua jatehuoltoa ja lajittelua koskeviin kysymyksiin arkisin klo 8-16. Toisena uutena asia-
kaspalvelukanavana otimme vuodenvaihteessa kdytt66n sahkdisen asioinnin. Asiakkaamme padsevat hoi-
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tamaan jatehuoltoonsa liittyvia asioita silloin kun heille parhaiten sopii. Sdhkdisessa asiointipalvelussa on
mahdollista muun muassa liittya jatehuoltoon, muuttaa jateastian tyhjennysvalia, tarkistaa seuraava ja-

teastian tyhjennyspadiva, tilata jateastian lisatyhjennyksen ja tehda kompostointi-ilmoituksen.

Asiakasviestintaa monella kanavalla

Puhelinpalvelun, sahkdpostipalvelun, chat-palvelun ja sdhkdisen asiointipalvelun lisdksi tiedotamme asiak-
kaitamme monin eri tavoin. Kdytdssamme on kattavat nettisivut, ja niita olemme paivittdmassa saavutet-
tavuusdirektiivin mukaisiksi. Meita kannattaa seurata myds somessa Facebookissa ja Instagramissa. Lisak-
si tiedotamme ajankohtaisista asioista laskun mukana lahetettavilla tiedotteilla sekd mediatiedotteilla ja
lehti-ilmoittelulla. Ensi vuoden aikana otamme kdytto6n mobiilisovelluksen, josta asiakkaamme voivat ha-
kea lajitteluohjeita, kierrdtyspisteitd seka saavat jatehuoltoa koskevia uutisia ja tiedotuksia.

Positiivista palautetta asiakas- ja neuvontapalvelusta

Asiakaspalautteita kirjasimme 316 kappaletta. Eniten palautteita saimme asiakas- ja neuvontapalveluista.
Hyvaa palautetta saimme muun muassa asiakaspalvelun laadusta, neuvontatilaisuuksista ja astiapalvelus-
ta, mutta asiakkaamme eivat olleet tyytyvaisid asiakaspalvelumme ruuhkautumiseen toukokuussa tehdyn
jateastioiden tyhjennysreittimuutosten vuoksi.

Asiakaspalautteet aiheittain

Asiakas- ja neuvontapalvelu 30%
Jatekeskus ja jateasemat 9%
Jatteiden kerdys ja kuljetus 26 %
Maksut / laskutus 5%
Palveluverkosto (mm. eko- ja aluekerdyspisteet, vaaralliset jatteet) 24 %

Muu asia 6%



14

SOSIAALINEN VASTUU

Tavoitimme liki 1700 asukasta

Tavoitimme liki 1700 asukasta vuoden aikana tehdylld neuvonnalla. Olimme mukana 61 eri tapahtumassa
kertomassa jatehuollosta, yhtion toiminnasta ja antamassa lajitteluneuvontaa sekd ymparistdkasvatusta.
Kompostointineuvontaa annoimme yhteistydssa Pohjois-Karjalan Martat ry:n kanssa. Suurin yksittdinen
neuvontatapahtuma oli syyskuun alussa jdrjestetyssa Silva-metsandyttelyssa. Jarjestimme tilaisuuden ja-
tehuollon ja tavoitimme neuvonnalla noin 200 henkil6a.

Eko-Aku ymparistdasioiden lumoissa

Olimme mukana tekemdssd Suomen muiden
kuntien jatelaitosten, Suomen Kiertovoima
ry:n, energiayhtié Helenin ja Sanoma Media
Finlandin kanssa Aku Ankan ympdristéteema-
lehted, Eko-Akua. Lehti tarjosi Ankkalinnan
esimerkein viihteellisemman Idhestymistavan
jatteiden hyotykdyttdon ja resurssitehokkuu-
teen.
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Mukana Yleisradion | love muovi -kampanjassa

Osallistuimme Yleisradion | love muovi -viestintdkampanjaan. Jarjestimme muovikerdayksen muun muassa
Joensuun torilla ja olimme mukana Joensuussa maakuntakierroksella kerddamédssa muovipakkauksia. Joen-
suulaiset [dhtivat innolla mukaan kampanjaan ja saivat uutta intoa jatteiden kierratykseen.

Yhteistyota oppilaitosten kanssa

Teimme yhteisty6td ymparistoalan oppilaitosten kanssa ja tarjosimme harjoittelu- ja kesatydpaikkoja opis-
kelijoille. Tydllistimme vuoden aikana jatekeskuksella ja toimistolla yhteensa yhdeksan opiskelijaa.

Tyollistamme alueemme asukkaita

Tydllistdmme alueemme asukkaita oman henkil6kunnan lisaksi myds ostopalvelujen kautta. Kdytamme
paikallista tydvoimaa muun muassa konetdissd, jateasemien hoito- ja kunnossapitotdissd, kuljetusurakois-
sa, mainostoimistopalveluissa, tietotekniikkapalveluissa ja taloushallintopalveluissa.

Tyky-matkalla opittiin, nautittiin kulttuurista ja hurjasteltiin

Henkil6ston tyky-matkalla padsimme tutustumaan Kymenlaakson Jatehuollon ja Kotkan Energian voima-
lan toimintaan. Lisdksi saimme nauttia kulttuurista museovierailulla Pekka Halosen ateljeeseen Tuusulassa
ja perehtya Ankkapurhan teollisuusmuseossa teollisuuden kehittymiseen. Matkalla myds rentouduttiin
hurjastelemalla Linnanmaen huvipuistolaitteissa.
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Pekka Halosen ateljeessa Tuusulassa

Kymenlaakson Jate Oy:lla

Keskeisemmat henkilostotunnusluvut

Henkilostotunnusluvut 2017 2018 2019 Yksikko
Henkiloston maara keskimaarin 20 21 20 hloa
Vakituiset 31.12. 10 13 13 hléa
Maaraaikaiset 31.12. 6 6 6 hloa
Keski-ika 42 41 42 vuotta
Naisten osuus 50 53 53 %

Miesten osuus 50 47 47 %
TyGtapaturmat 0 0 o kpl
Ty6tapaturmapoissaolot 0 0 o kalenteripv
Sairauspoissaolot 265 111 111 kalenteripv

Henkil6stontyytyvaisyys 4,5 4,5 4,3 asteikko 1-5
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YMPARISTOVASTUU

Ymparistoystavallista kerdyslogistiikkaa

Huomioimme ympadristdystavallisyyden kuljetusten kilpailutuksessa edellyttamallg, ettd kaikissa urakoissa
kdytetadn vahdapaastoisia EURO 6 -luokan jdteautoja. Huolehdimme myds, etta ajoreitit suunnitellaan
mahdollisimman tehokkaiksi. Viimeksi viime kevdadnd muutimme biojatteen ja poltettavan jatteen kuljetus-
ten ajoreittejd parantaaksemme tehokkuutta ja ympdristoystdvallisyytta.

Vesistokuormitus vahentynyt

Tarkkailimme Kontiosuon jatekeskuksen valuma- ja suotovesien johtamista Kontiosuonojan kautta Pielis-
jokeen. Otimme vesindytteitd Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen vuonna 2018 hyvaksyman tarkkailuohjelman
mukaisesti. Naytteenottokustannukset olivat 19 678 euroa. Jatekeskuksen aiheuttama vesistékuormitus
vaheni vuosiin 2018 ja 2017 verrattuna.

Kdsittelimme jatekeskusalueen sisdiset pintavedet ja suljetun kaatopaikan suotovedet jatekeskuksen
omalla jatevedenpuhdistamolla fysikaalisbiologisin menetelmin. Puhdistamo koostuu ilmastusaltaista,
hiekkasuodattimesta, selkeytysaltaista ja juurakkopuhdistamosta. Johdamme kasitellyt vedet jatkuvatoi-
misen mittapadon kautta Kontiosuon purkuojaan ja siitd edelleen Pielisjokeen. Kdytdssa olevan kaatopai-
kan suotovedet menevit kasittelyyn Kuhasalon jatevedenpuhdistamolle. Viemardinti aloitettiin helmi-
kuussa 2019.
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Kaatopaikkakaasun talteenotolla kasvihuonepaast6ja pienemmaksi

Vahenndamme Kontiosuon jatekeskuksessa hajupdastgja ja kaatopaikkauksen kasvihuonepaastdja kaytta-
malla kaatopaikkakaasun talteenottojarjestelmaa. Alueelta imetaan kaasua kattavalla kaasunkerdysver-
kostolla. Talteen otetusta kaatopaikkakaasusta johdettiin 78 % hyotykayttoon Fortum Oyj:n Joensuun
voimalaitokselle. Loput 22 % kaatopaikkakaasusta poltettiin soihtupolttimella voimalaitoksen huolto-
seisokkien aikana.

Muut vaikutukset ymparistoon

Kontiosuon jatekeskuksen alueen hajuja seurataan aktiivisesti. Vuoden aikana saimme kaksi hajuvalitusta,
jotka johtuivat kaatopaikkapenkan pinnan muotoilusta. Roskien levidmista jatekeskusalueen ulkopuolelle
vahennetdan alueen siivoamisella. Aluetta kavi siivoamassa myds Joen Jujun juniorinaislentopalloilijat ja

ulkopuolisia ympéaroivia alueita siivosi liksenvaaran riistamiehet.

Sahkoa kulutettiin 570 MWh ja vettd 229 m3.

Keskeisimmat ymparistotunnusluvut

Ymparisttunnusluvut 2017 2018 2019  Yksikko
Metaanituotto (FOD-menetelmd) 917 905 820 tCH4
Kaatopaikkakaasu, kerdtty 1912 1815 1923 1000 Nm3
Kaatopaikkakaasu, keratty 7769 7 485 7723 MWh
Kaatopaikkakaasu, hy6tykayttdon 5251 6411 5568 MWh
Kasitellyn jateveden kokonaistyppipitoisuus, ka ndytteenottopadivilta 48 22 25,5 mgl
Kasitellyn jateveden fosforipitoisuus, ka ndytteenottopaivilta 0,09 0,11 0,05 mgjl
Kasitellyn jateveden kiintoainepitoisuus, ka ndytteenottopaivilta 8,5 38,1 3,8 mgll

Kasitellyn jateveden BOD-pitoisuus, ka ndytteenottopadiviltd 5,1 3,8 2,2 mg|l
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TALOUDELLINEN VASTUU

Toiminnasta aiheutuvat kulut, kehityshankkeet, investoinnit ja pakolliset jalkihoitovaraukset katetaan ja-
teastioiden tyhjennysmaksuista, jatteiden vastaanottomaksuista ja perusmaksusta saatavilla tuloilla. Yhti6
varautuu hoitamaan jatekeskuksen jalkihoitoty6t vahintdan 30 vuoden ajan tekemalld vuosittain pakolli-
sen jalkihoitovarauksen.

Liikevaihdon jakautuminen 2019

m Jdrjestetty jatteenkuljetus
m Jitteiden vastaanotto
® Perusmaksut

® Muut myyntituotot

Jatehuollon kustannuksia katetaan monin tavoin

Palvelu Maksu Maksun peruste

Kiinteistokohtainen kerdys  Jateastioiden tyhjennysmaksu * Maksu vuosittaisten tyhjennystapahtumien
mukaan

Aluekerdyspisteet Aluekerdyspistemaksu * Kiinted vuosimaksu

Ekopisteet Sisaltyy perusmaksuun * Kiinted vuosimaksu

Vaarallisten jatteiden jdte- Sisaltyy perusmaksuun * Kiinted vuosimaksu

huolto

Sahkolaitteiden jatehuolto  Veloitukseton Tuottajayhteisét maksavat kulut

Jatekeskus ja jdteasemat Jatekuormakohtainen maksu * Pienkuormahinnaston tai punnitukseen perus-
tuvan painon mukaan maaraytyva maksu

Noutopalvelu Noutokohtainen maksu Hinta koostuu palvelumaksusta, jatteenkasitte-
lymaksusta ja punnitusmaksusta

Vaihtolavapalvelu Vuokrauskertakohtainen maksu Hinta koostuu lavan kuljetuksesta, vuokrasta,

jatteenkasittelymaksusta ja punnitusmaksusta

*-merkityt
Kunnan vastuulle ja kunnan toissijaiselle vastuulle kuuluvan jatehuollon maksut ovat Joensuun alueellisen jatelauta-
kunnan vahvistaman jatetaksan mukaisia.
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Perusmaksulla palveluja

Kerdsimme perusmaksua 954 642 euroa, joka kdytettiin alla olevan kaavion mukaisesti. Jatehuoltoyhtiéna
kdytimme perusmaksua ekopisteiden ja jdteasemien ylldpitoon, vaarallisten jatteiden jatehuoltoon seka
jateneuvontaan ja asiakasrekisterin ylldpitoon. Jatelautakunta kattoi perusmaksulla toimintansa kustan-
nukset. Lisdksi Kontiolahden ja Liperin kunnat kayttivat perusmaksua muihin kuntalaisten kdytdssa oleviin
jatehuoltopalveluihin, muun muassa risujen vastaanottoon.

Jatemaksujen kaytto 2019
Perusmaksut

B Ekopisteet
Jateasemat

W Jatelautakunta

H Jiteneuvonta,
asiakasrekisteri

B Kuntien muu jatehuolto

B Vaaralliset jatteet

Keskeisimmat talouden tunnusluvut

Talouden tunnusluvut 2017 2018 2019
Liikevaihto (1000 €) 9704 10 226 9 756
Liikevoitto (1000 €) 750 1266 197
Liikevoitto % lilkevaihdosta 7,7 12,4 2,0
Omavaraisuusaste % 59,6 57,5 54,9
Oman pdaaoman tuotto % 4,7 8,1 0,75
Ostettujen palveluiden osuus liikevaihdosta % 43,4 55,3 68,3
Jateveron osuus liikevaihdosta % 0,02 0,0007 0,358
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hy6dykkeisiin (1000 €) 507 50 402

Poistot (1000 €) 426 354 479
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