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PERUSTIETOJA

Olemme viiden kunnan omistama jatehuoltoyhtid. Yhtidmme omistajia ovat Joensuun kaupunki seka Ilo-
mantsin, Kontiolahden, Liperin ja Polvijarven kunnat. Kunnat perustivat yhtion vuonna 1997 nimella Joen-
suun Seudun Jatehuolto Oy, mutta yhti6 sai vuoden 2012 alusta uuden nimen, Puhas Oy.

Koko yhtion toiminta, kehitys ja investoinnit rahoitetaan jatemaksuilla. Yhti6 ei tavoittele voittoa, eika jaa
osinkoa omistajakunnilleen.

Toiminta-ajatuksemme

» Hoidamme osakaskuntiemme vastuulle sdddetyn jatehuollon palvelutehtdvdn osakassopimuksessa ja
yhtidjarjestyksessa sovittujen periaatteiden seka lainsaddannén mukaan.

Arvomme

Y

Kaikessa toiminnassamme pyrimme kestdvan kehityksen mukaiseen elinkaariajatteluun ja ymparis-
tondkokohtien huomioimiseen.

Toimintamme on asiakasldhtgéistd ja kokonaisvaltaista.

Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti.

Huolehdimme henkildstémme hyvinvoinnista ja osaamisesta.

YV V V VY

Taloutemme mahdollistaa hyvan palvelutason ja toimintojen kehittdmisen. Riskienhallinnan ja osaa-
misen avulla huolehdimme, etta palvelumme ovat kustannustehokkaita.

Visiomme

» Palvelemme asiakkaitamme ja yhteiskuntaa kehittavana edelldkavijana kohti kestdvaa kiertotaloutta
hyédyntaen innovatiivisia ratkaisuja.

Asiakaslupauksemme

» Olemme palveleva, ympdristdsta huolta pitava ja jatehuoltoa kehittdva kumppani.
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Omistajamme

Kuntien omistusosuus

68,5

Joensuu = llomantsi = Kontiolahti = Liperi = Polvijarvi

Kuntien asukasmaarat

4203

4748
' 76 985

Joensuu llomantsi = Kontiolahti = Liperi = Polvijarvi

Johtaminen ja hallinto

Ylin pddtantavalta on yhtidkokouksella, joka kokoontui vuoden aikana yhteen varsinaiseen yhtiékokouk-
seen. Yhtion hallituksessa on edustus jokaisesta osakaskunnasta. Hallitukseen kuuluu seitseman varsinais-
ta jasenta ja seitseman henkil6kohtaista varajasentd. Hallitus vastaa yhtién toiminnasta, taloudesta ja
strategisesta suunnittelusta. Hallitus kokoontui vuoden aikana 11 kertaa.

Hallituksen puheenjohtajana toimi Kristiina Vesama ja varapuheenjohtaja Asko Puhakka. Jasenina olivat

Tommi Hirvonen, Pentti Keskisalo, Hanna Suhonen, Petteri Tahvanainen ja Kari Tanskanen. Yhtion toimi-
tusjohtajana toimi Jarmo Junttanen.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Mennyt vuosi oli maailmassa hyvin poikkeuksellinen. Koronapandemia vaikutti ja vaikuttaa yhd monen yri-
tyksen toimintaan. Yhti6mme talouteen se on onneksi vaikuttanut melko vdhdn, mutta toimintatapojam-
me se on muuttanut. Etatyot tulivat tutuiksi, ja otimme yha vahvemmin kayttoon sahkoiset tiimityovali-
neet. Jatekeskuksella ja jateasemilla oli normaalia vilkkaampi kevat, kun kotitaloudet siivosivat varasto-
jaan. Jouduimme turvallisuuden vuoksi perumaan toukokuun ja lokakuun lauantaiaukiolot seka pitdmaan
jatteiden noutopalvelun tauolla. Huomioimme kaikessa toiminnassamme poikkeusolojen vaatiman turval-
lisuuden.

Kehitdamme palvelujamme strategiamme mukaisesti asiakaslahtdisemmiksi lisdten automaatiota, itsepal-
velumahdollisuuksia ja sdhkéisia asiointipalveluja, jotta asiakkaat voivat hoitaa jatehuoltoasioitaan silloin,
kun heille parhaiten sopii. Liperin automatisoitu itsepalvelujdteasema on ollut kaytdssa jo parisen vuotta,
ja aloitamme vastaavanlaisen aseman rakentamisen Kontiosuon jatekeskukselle jo tana vuonna.

Otimme kaytt66n sdhkdéisen asiointipalvelun ja chatin. Asiakkaamme voivat hoitaa sdhkdisessa asiointi-
palvelussa jatehuoltoasioitaan ympari vuorokauden. Chat taas palvelee arkisin kahdeksasta kuuteentoista.
Lisaksi otimme vuoden loppupuolella kdytt66n Puhas-mobiilisovelluksen. Sen avulla 16ytda helposti kes-
keisimmat tiedot kierrdtyksesta ja kierratyspisteistd, saa jatehuoltoa koskevat uutiset, voi vuokrata peré-
karryd ja vaihtolavaa seka pystyy kirjautumaan sahkoiseen asiointipalveluun seka chattiin.

Alueellamme on ollut astiapalvelukokeilu reilun kahden vuoden ajan. Joensuun alueellinen jatelautakunta
teki paatoksen, etta vuoden 2021 alusta astiapalvelu otetaan pysyvaksi palveluksi. Jatkossa annamme uu-
delle jatehuoltoon liittyvalle asiakkaalle jateastian maksutta kayttdon, jos kiinteistolld ei ole ennestdan
kayttokelpoista astiaa. Lisdksi vaihdamme rikkoutuneen jateastian ehjddn, kun jateastian kunto haittaa
tyhjennysta.

Teimme viime vuonna teknistaloudellisen selvityksen lilkennebiokaasun tankkausaseman sijoittamisesta
Joensuuhun. Investoinnissa olisi ollut kuitenkin liiat suuret taloudelliset riskit johtuen alkuvaiheen kaytto-
madristd, joten paatimme jattaa investoinnin toteuttamatta. Loysimme teknistaloudellisen selvityksen yh-
teydessa ulkopuolisen investoijan, joka aikoo rakentaa liilkennebiokaasuaseman Joensuuhun. Ndin pys-
tymme huomioimaan ymparistdystavallisyyden seuraavissa jatteiden kuljetusten kilpailutuksissa entista
paremmin.

Uuden jatelain kdsittely on venynyt suunnitellusta aikataulusta. Hallituksen esitys uudeksi jatelaiksi meni
eduskuntaan vasta maaliskuussa 2021. Jos laki hyvaksytadan eduskunnassa esityksen mukaisesti, erilliske-
rdysvelvoitteet biojdtteen ja pakkausjatteiden osalta kasvavat ja tulevat kunnan lakisdateiseksi toiminnak-
si. Aloitamme tarvittavien toimenpiteiden valmistelun lain hyvdksymisen jalkeen.

Jatteiden kierratysta on lisattdava nykyisestd, jotta varmistamme resurssien riittavyyden tulevaisuudessa ja
vastaamme osaltamme kierrdtystavoitteiden toteutumisesta. Viime vuonna tekemdmme lajittelututki-
muksen mukaan varsinkin biojatteiden lajittelua tulee lisdta alueellamme. Toivotaan, ettd saamme jatelais-
ta sellaisen, joka mahdollistaa kierrdtystavoitteiden saavuttamisen ja tulee asiakkaillemme mahdollisim-
man edulliseksi.

Kiitdan menneestd vuodesta yhtidmme asiakkaita, omistajia ja hallitusta seka tydlleen sitoutunutta henki-
I6kuntaa. Teimme yhdessa vuodesta onnistuneen.

Jarmo Junttanen, toimitusjohtaja
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KEHITYSHANKKEET

0,

Anna palautetss

\12

Varaaminen

Asiointiin joustavuutta itsepalvelulla

Panostimme viime vuonna sahkdisten palveluiden kehittdmiseen. Otimme vuosien 2019-2020 vaihteessa
kayttoon sdhkoéisen asiointipalvelun. Palvelun avulla asiakkaamme voivat hoitaa jatehuoltoasioitaan jous-
tavasti itselle sopivaan aikaan. Samaan aikaan otimme kaytt66n myd&s chatin, joka palvelee nettisivuil-
lamme arkisin kahdeksasta kuuteentoista. Vuoden lopussa lanseerasimme Puhas-mobiilisovelluksen. So-
velluksesta saa helposti apua kierrdtykseen ja sinne paivittyvat kaikki uutisemme. Lisdksi sieltd voi tehda
perdkarry- ja vaihtolavavarauksia.

Olemme aloittaneet Kontiosuon jatekeskukselle rakennettavan itsepalvelujateaseman suunnittelun. Ase-
ma rakennetaan Kontiosuon jatekeskuksen portin Iahelle, ja se on tarkoitus ottaa kayttdé6n ensi vuoden
aikana. Jateasema tulee palvelemaan laajoilla aukioloajoilla, joten jatekuormia voi tuoda asemalle my®ds il-
taisin ja viikonloppuisin. N&in pystymme tarjoamaan asiakkaillemme yha parempaa ja joustavampaa palve-
lua.

Liikennebiokaasun tankkausasema ulkopuoliselle investoijalle

Teimme viime vuonna teknistaloudellisen selvityksen liilkennebiokaasun tankkausaseman sijoittamisesta
Joensuuhun. Investoinnissa oli liiat suuret riskit, ja se paatettiin jattaa toteuttamatta. Selvitystemme takia
[6ysimme ulkopuolisen investoijan, joka aikoo rakentaa liikennebiokaasuaseman Joensuuhun.
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PALVELUMME

P ——

wBIOJATE

KIINTEISTOKOHTAINEN KERAYS JA KULJETUS
Kilpailutetut kuljetusurakat ovat asiakkaiden etu

Kilpailutamme jatteiden kuljetusurakat julkisen hankintalain mukaisesti. Huomioimme kilpailutuksessa ai-
na ymparistdystavallisyyden ja toiminnan laatuvaatimukset. N&illa varmistamme asiakkaillemme toimivat
ja mahdollisimman edulliset jatehuoltopalvelut.

Oma astia, kimppa tai aluekerays

Poltettavan jatteen ja biojatteen kiinteistokohtaiseen jatteenkerdykseen voi liittya kiinteistokohtaisella ja-
teastialla tai [dhikiinteistdjen yhteiselld jateastialla eli kimppa-astialla. Jatekimppa on kiinteistdille edulli-
nen tapa hoitaa esimerkiksi biojatteen lajittelu.

Poltettavan jatteen jatehuollon jarjestamiseen on kolmantena vaihtoehtona liittya aluekerdyspisteen
kayttdjaksi. Pisteet ovat tarkoitettuja omakotitalojen ja vapaa-ajan kiinteistojen kdyttoon, jos kiinteistolla
ei ole omaa jateastiaa eika kiinteisto ole liittynyt jarjestettyyn jatteenkuljetukseen.

Tarjoamme markkinaehtoisena toimintana myds pakkausjatteiden kiinteistékohtaista kerdysta ja kuljetus-
ta taajamien taloyhtigille sekd kuljetusreittien varrella oleville muille kiinteist&ille.

Seuraavassa kuviossa on biojatteen ja poltettavan jatteen kiinteistokohtaisen kerdaykseen seka alueke-

rdyspistekerdykseen kuuluvien kiinteistdjen madra vuonna 2020. Lisdksi kuviossa on kyseisten jatelajien
astiatyhjennysten kokonaismaara vuonna 2020.
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Biojate

Oma-astia
2 370 kiinteistolla

Kimppa-astia
462 kiinteistolla

Yhteensa

122 647 tyhjennysta

Yhteistyokumppanit / kerays ja kuljetus

Yhteistyokumppanit vuonna 2020
Elker Oy

ERP Services Finland Oy

Fortum Waste Solutions Oyj
RL-Kuljetus Oy
SER-tuottajayhteis6

Stena Recycling Oy

Transitar Oy

UFF

Urbaser Oy

EKOPISTEET

Poltettavajate

Oma-astia

60 227 kiinteistolla

Kimppa-astia
6 010 kiinteistolla

Aluekerdyspisteen kayttdjia
6 797 Kiinteist6d

Yhteensa
564 864 tyhjennysta

Jatejae

Sahkolaitteet

Sdhkélaitteet

Vaaralliset jatteet

Pakkausjatteet

Sahkolaitteet

Lyijyakut

Riikinvoiman siirtokuljetukset

Tekstiilikerdys ekopisteilla

Poltettava jdte, biojate, lasipakkaukset, metalli

Ylldpidamme 18 Rinki-ekopisteitd tdydentavad hyotyjatteiden kerdyspistettd. Kerddmme pisteissa lasi- ja
kartonkipakkauksia, metallia ja paperia. Osassa pisteista on myds UFF:n vaatekerdys.

VAARALLISTEN JATTEIDEN JA SAHKOLAITTEIDEN KERAYS

Yllapiddmme osakaskunnissamme seitsemda vaarallisten jatteiden ja sdhkolaitteiden vastaanottopistetta.
Kerddmme vaarallisia jatteitd ja sdhkolaitteita myds kiertavilla kerayksilla. Joensuun kantakaupungin eko-
pisteilld jarjestetaan kiertava kerdys joka toinen kuukausi. Lisaksi kerdysauto kiertad joka toinen viikko
Hammaslahden, Heindvaaran, Kiihtelysvaaran ja Reijolan alueilla. Jarjestamme lddkejatteiden kerdyksen

kaikissa osakaskuntiemme 18 apteekissa.
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KONTIOSUON JATEKESKUS JA JATEASEMAT

Kontiosuon jatekeskus on jatteiden vastaanotto-, kdsittely- ja loppusijoitusalue. Pienjdtekuormille on oma
lajittelukenttd, jossa asiakkaat lajittelevat itse kuormansa. Kiinteistokohtaista kerdysta tekevat jateautot
kdyvat tyhjentdmadssa kuormat siirtokuormaus- ja lajitteluhalliin, josta jatteet Iahtevat eteenpdin hyddyn-
nettaviksi.

Jateasemat ovat pienjatekuormien vastaanottopisteitd. lomantsin, Kontiolahden ja Polvijarven jatease-
mat ovat avoinna muutaman tunnin viikossa. Liperin jateasema on automatisoitu, ja se on avoinna itsepal-
veluperiaatteella joka paiva klo 6-22. Henkilokunta palvelee kesdaikana kahtena pdivana viikossa ja talvi-
aikaan yhtend paivdna viikossa muutaman tunnin kerrallaan. Enossa ei ole kiinteda jateasemaa, vaan ke-
rays tehdaan liikkuvalla kalustolla. Enon kerdys jarjestetaan kerran viikossa huhti-lokakuussa ja talviaikaan
jokaisen kuukauden ensimmainen keskiviikko.

MYYNTI- JA VUOKRAUS

Myymme Kontiosuon jatekeskuksella jateastioita, kompostoreita, seulottua multaa, turvemultaa ja kuori-
ketta. Vuokraamme jatekeskuksella my&s perdkarryja ja vaihtolavoja. Jateasemilla myymme jdteastioita ja
kompostoreita.

NOUTOPALVELU

Noudamme kotitalouksilta erillistd maksua vastaan jatteitd, joita ei voi laittaa kodin jateastiaan, esimerkik-
si kodinkoneita ja huonekaluja. Veloitamme noudosta palvelumaksun ja jatelajikohtaisen jatteenkasittely-
maksun. Koronapandemian vuoksi noutopalvelu oli tauolla osan vuodesta.

KASITTELY JA HYODYNTAMINEN

Vuoden aikana vastaanotimme jdtteita yhteensad 42 612 tonnia, joista suurin osa oli poltettavaa jatettd. Oh-
jasimme jatteista hyotykayttoon perati 96 prosenttia. Poltettavat jatteet hyddynnettiin Riikinvoiman eko-
voimalaitoksessa energiaksi. Biojatteet |3htivat Kiteelle BioKympin biokaasulaitokseen, jossa ne hyddyn-
nettiin energiaksi ja lannoitteiksi.

Omassa toiminnassamme hyddynsimme asfalttia, betonia ja lasia. Niitd kdytettiin jatekeskusalueen tyo-
maateiden ja varastokenttien kerrosrakenteissa. Lisaksi hyédynsimme kompostoitunutta puutarhajatetta

kaatopaikan pintarakenteessa.

Vain neljd prosenttia jatteista loppusijoitettiin Kontiosuon jatekeskuksella. Loppusijoitukseen paatyivat
jatteet, joita ei voitu kierrdttad, muun muassa asbesti, rakennusvilla ja lujitemuovi.
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Jatteet hyotykaytettiin

" Asfaltti, betoni, m'_a'a,'u :

tasolasi, tiili ~  Maarakentamiseen
Biokaasu Energiaksi
Biojate Energiaksi, lannoitteeksi
Lasipakkaus, kartonki,
metalli, paperi, Uusiksi raaka-aineiksi
sahkolaite

Kestopuu, poltettava

8t; pos; Ty Energiaksi

Uusiksi raaka-aineiksi ja

Vaarallinen jate : ;
energiaksi

Yhteistyokumppanit / kasittely ja hyodyntaminen

Yhteisty6kumppanit vuonna 2020 Jatejae

BioKymppi Oy Biojdtteen kasittely

Demolite Oy Kestopuun hyddyntaminen
Encore Ymparistopalvelut Oy Jatemateriaalien hyédyntaminen
[ta-Suomen Murskauskeskus Oy Jatemateriaalien hyddyntaminen
Joen Konekuviot Oy Konety6t ja kerdysverkoston hoito
Joensuun Vesi Suotovesien kasittely
Kuusakoski Oy Metallin hyédyntaminen

Lassila & Tikanoja Oyj Jatemateriaalien hyédyntaminen
Metsdan Woima Oy Puuhakkeen hydédyntaminen
Riikinvoima Oy Poltettavan jatteen kasittely
Savon Voima Oyj Biokaasun hyddyntdaminen
Suomen Mobiilimurskaus Oy Puun haketus
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ASIAKASPALVELU

Panostimme sahkoisten palvelujen kehittamiseen

Panostimme viime vuonna sahkdisten palvelujen kehittamiseen. Sahkdisen asiointipalvelun avulla asiak-
kaamme voivat hoitaa jatehuoltoasioitaan silloin kun heille parhaiten sopii. Palvelussa on mahdollista
muun muassa liittyd jatehuoltoon, muuttaa jateastian tyhjennysvalia, tarkistaa seuraava jateastian tyhjen-
nyspdiva, tilata jateastian lisdtyhjennys ja tehdd kompostointi-ilmoitus. Olemme ilolla huomanneet, etta
puhelun sijasta moni asiakas hyddyntaa jo sahkoistd asiointia.

Uutta - Puhas-mobiilisovellus
Lanseerasimme marraskuussa Puhas-mobiilisovelluksen. Sovelluksen avulla |16ytaa helposti keskeisimmat

tiedot kierrdtyksesta ja kierratyspisteistd, saa jatehuoltoa koskevat uutiset, voi vuokrata perdkarryd ja
vaihtolavaa sekd pystyy kirjautumaan sahkdiseen asiointipalveluun seka chattiin.

Asiakasviestintdda monella kanavalla

Tiedotamme asiakkaitamme monin eri tavoin. Kerromme ajankohtaisista asioista nettisivujen lisaksi las-
kuilla, mediatiedotteilla ja lehti-ilmoituksilla. Hyédynndamme my&s sosiaalista mediaa, joten meitd kannat-
taa seurata Facebookissa ja Instagramissa.

Uusimme nettisivumme viime vuonna saavutettavuusdirektiivin mukaisiksi. Teimme samalla niiden raken-

teesta selkedmmat ja nykyaikaisemmat. Kannattaa kdyda tutustumassa ja vinkata, jos jotain oleellista tie-
toa puuttuu.
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Sahkoisen asioinnin suosio kasvaa

Vuoden aikana asiakaspalvelumme sai yhteydenottoja melkein 28 000 kappaletta. Puhelin oli ylivoimaises-
ti suosituin yhteydenottotapa ja toisena oli sdhkdposti. Otimme sdhkdisen asioinnin kdytté6n noin vuosi
sitten, ja sen osuus on kasvanut kuukausi kuukaudelta. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisid, kun pystyvat asi-
oimaan joustavasti monella eri tapaa.

Asiakkaiden yhteydenottotavat %

27 57

Puhelin Sdhkoéposti = Chat = Sahkdinen asiointi

Kehitamme palautteilla toimintaamme

Saimme asiakaspalautteita 364 kappaletta. Palautteiden yleisimmat syyt koskivat jateastioiden tyhjennyk-
sid, aluekerdyspisteiden siisteyttd ja lukittujen aluekerdyspisteiden avaimia. Palautteet ovat meille hyvin
tarkeitd, kdsittelemme ne aina ja kehitamme niilla toimintaamme.

Asiakaspalautteet aiheittain

Asiakas- ja neuvontapalvelu 1%
Jatekeskus ja jateasemat 7%
Jatteiden kerdys ja kuljetus 36%
Maksut / laskutus 8%
Palveluverkosto (mm. eko- ja aluekerdyspisteet, vaaralliset jatteet) 21%
Muu asia 177%
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SOSIAALINEN VASTUU

Koulutamme henkilostoamme aktiivisesti

Koulutamme henkil6st6dmme suunnitelmallisesti. Ty&turvallisuuskorttikoulutukset ja ensiapuvalmiudet
pidetddn aina ajan tasalla. Osallistumme my®&s aktiivisesti alan koulutuksiin, muun muassa Suomen Kierto-
voima ry:n jarjestamiin. Viime vuonna isannéimme Suomen Kiertovoima ry:n organisoiman paallikko- ja
tyonjohtokoulutuksen, joka pidettiin tammikuussa Sokos Hotel Kimmelissa.

Ty6turvallisuus on meille tarkeaa

Ty6turvallisuus on toiminnassamme hyvin tarkeda. Kasittelemme kaikki laheltd piti -tilanteet ja tytapa-
turmat huolellisesti, ja teemme niiden perusteella korjaavat toimenpiteet. Teemme vuosittain turvalli-
suuskavelyt palvelupisteissimme, joiden pohjalta kehitdmme toimintatapojamme ja parannamme ty&tur-
vallisuutta. Huolehdimme oman henkildstémme turvallisuusasioiden lisaksi my6s urakoitsijoidemme tur-
vallisuudesta ottamalla turvallisuusnakékohdat huomioon palvelutuotannossa.

Yhteistyotd ymparistoalan opiskelijoiden kanssa

Teimme yhteisty6td ympéaristdalan oppilaitosten kanssa ja tarjosimme harjoittelu- ja kesatydpaikkoja opis-
kelijoille. Tarjosimme vuoden aikana seitsemalle opiskelijalle harjoittelu- tai kesatydpaikan.
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Tyollistamme alueemme asukkaita

Tydllistamme oman henkilokunnan lisdksi myds alueemme asukkaita ostopalvelujen kautta. Kdytamme
paikallista tydvoimaa muun muassa konetdissa, jateasemien hoito- ja kunnossapitotdissa, kuljetusurakois-
sa, mainostoimistopalveluissa, tietotekniikkapalveluissa ja taloushallintopalveluissa.

Korona vahensi neuvontatilaisuuksia

Tavoitimme neuvontatilaisuuksissa liki 500 asukasta koronapandemiasta huolimatta. Maara jai kuitenkin
huomattavasti pienemmaksi kuin normaaleina vuosina. Toivomme, ettd pandemia helpottaa pian ja paa-
semme taas tekemaan aktiivista neuvontatyéta.

Jatekeskuksella ja jateasemilla oli normaalia vilkkaampi kevat, kun asiakkaat siivosivat kiinteistéjaan. Jou-
duimme valitettavasti rajoittamaan pandemian takia noutopalvelun toimintaa sekd perumaan jatekeskuk-
sen ja jateasemien lauantaiaukiolot touko- ja lokakuulta. Huomioimme jatkossakin kaikessa toiminnas-
samme poikkeusolojen vaatiman turvallisuuden.

Keskeisimmat henkilostotunnusluvut

Henkilostétunnusluvut 2018 2019 2020 Yksikko
Henkil6ston maara keskimaarin 21 20 20 hléa
Vakituiset 31.12. 13 13 17 hloa
Maaraaikaiset 31.12. 6 6 1 hléa
Keski-ikd 41 42 44 vuotta
Naisten osuus 53 53 53 %

Miesten osuus 47 47 47 %
Ty6tapaturmat 0 0 o kpl
Ty6tapaturmapoissaolot 0 0 o kalenteripv
Sairauspoissaolot 11 11 105 kalenteripv
Henkildstontyytyvaisyys 4,5 4,3 4,3 asteikko 1-5
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YMPARISTOVASTUU
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Ymparistoystavallista kerdyslogistiikkaa

Huomioimme ympaéristdystavallisyyden kuljetusten kilpailutuksessa edellyttamalld, ettd kaikissa urakoissa
kdytetaan vahapaastdisia EURO 6 -luokan jateautoja. Huolehdimme myds, ettd ajoreitit suunnitellaan
mahdollisimman tehokkaiksi.

Vesistokuormitus vahentynyt

Tarkkailimme Kontiosuon jatekeskuksen valuma- ja suotovesien johtamista Kontiosuonojan kautta Pielis-
jokeen. Otimme vesindytteitad Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen vuonna 2018 hyvaksyman tarkkailuohjelman
mukaisesti. Ndytteenottokustannukset olivat 44 276 euroa. Jatekeskuksen aiheuttama vesistokuormitus
jatkaa laskusuunnassa.

Kasittelimme jatekeskusalueen sisdiset pintavedet ja suljetun kaatopaikan suotovedet jatekeskuksen
omalla jatevedenpuhdistamolla fysikaalisbiologisin menetelmin. Puhdistamo koostuu ilmastusaltaista,
hiekkasuodattimesta, selkeytysaltaista ja juurakkopuhdistamosta. Johdamme kasitellyt vedet jatkuvatoi-
misen mittapadon kautta Kontiosuon purkuojaan ja siita edelleen Pielisjokeen. Kaytdssa olevan kaatopai-
kan suotovedet viemardidadn Kuhasalon jatevedenpuhdistamon kasiteltavaksi.
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Kaatopaikkakaasun talteenotolla pienennetdan kasvihuonepaastoja

Vahenndamme Kontiosuon jatekeskuksessa hajupdastdja ja kaatopaikan kasvihuonepaastéja kaatopaikka-
kaasun talteenottojarjestelmalld. Alueelta imetadn kaasua kattavalla kaasunkerdysverkostolla. Talteen
otetusta kaatopaikkakaasusta johdettiin 72 % hydtykayttd6n Savon Voiman voimalaitokselle. Loput 28 %
poltettiin soihtupolttimella voimalaitoksen huoltoseisokkien aikana. Syntyvan kaatopaikkakaasun maara
on laskusuunnassa kaatopaikkaamisen vahentymisen myd&ta.

Kaatopaikkaa suljettiin

Jatteiden kaatopaikkaamisen vahentymisen vuoksi valmistelimme kdytdssa olevan kaatopaikan laajen-
nusalueen osittaista sulkemista. Jatetdytdn esipeittokerrosta muotoiltiin, ja sen paalle rakennettiin lopulli-
set pintarakenteen noin 1,4 hehtaarin alueelle. Pintarakenteilla estetdan sadeveden paasy jatepenkeree-
seen sekd muodostuvien kaatopaikkakaasujen vapautuminen ilmakehaan.

Muut vaikutukset ymparistoon

Kontiosuon jatekeskuksen alueen hajuja seurattiin aktiivisesti. Vuoden aikana saimme kaksi hajuvalitusta.
Roskien leviamistad jatekeskusalueen ulkopuolelle vdhennettiin alueen siivoamisella. Sdhkda kulutettiin 510

MWh ja vettd 157 m3.

Keskeisimmat ymparistotunnusluvut

Ymparisttunnusluvut 2018 2019 2020 Yksikkd
Metaanituotto (FOD-menetelma) 905 820 846 tCH4
Kaatopaikkakaasu, keratty 1815 1923 1735 1000 Nm?3
Kaatopaikkakaasu, keratty 7485 7723 5795 MWh
Kaatopaikkakaasu, hydtykdyttéon 6411 5568 4235 MWh
Kasitellyn jateveden kokonaistyppipitoisuus * 22 25,5 20,3 mg/l
Késitellyn jateveden fosforipitoisuus * 0,11 0,05 0,05 mg|l
Kasitellyn jateveden kiintoainepitoisuus * 38,1 3,8 56 mg/l
Kasitellyn jateveden BOD-pitoisuus * 3,8 2,2 2,3 mgl

* keskiarvo ndytteenottopadivilta
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TALOUDELLINEN VASTUU

Liikevaihdon jakautuminen

15%

Jatehuollon kustannuksia katetaan monin tavoin

63 %

Jarjestetty jatteenkuljetus
Jatteiden vastaanotto
®m Perusmaksut

® Muut myyntituotot

Toiminnasta aiheutuvat kulut, kehityshankkeet, investoinnit ja pakolliset jalkihoitovaraukset katetaan ja-
teastioiden tyhjennysmaksuista, jatteiden vastaanottomaksuista ja perusmaksusta saatavilla tuloilla. Yhti6

varautuu hoitamaan jatekeskuksen jalkihoitoty6t vahintdan 30 vuoden ajan tekemalld vuosittain pakolli-

sen jalkihoitovarauksen.

Palvelu
Kiinteistokohtainen kerdys
Aluekerdyspisteet
Ekopisteet

Vaarallisten jatteiden jate-
huolto

Sahkélaitteiden jatehuolto
Jatekeskus ja jateasemat

Noutopalvelu

Vaihtolavapalvelu

Maksu

Jateastioiden tyhjennysmaksu *

Aluekerayspistemaksu *
Sisaltyy perusmaksuun *
Sisaltyy perusmaksuun *

Veloitukseton

Jatekuormakohtainen maksu *

Noutokohtainen maksu

Vuokrauskertakohtainen maksu

Maksun peruste

Maksu tyhjennystapahtumien mukaan
Kiinted vuosimaksu

Kiinted vuosimaksu

Kiinted vuosimaksu

Tuottajayhteisdt maksavat kulut
Pienkuormahinnaston tai punnitukseen perus-
tuvan painon mukaan maaraytyva maksu

Hinta koostuu palvelumaksusta, jatteenkasitte-
lymaksusta ja punnitusmaksusta

Hinta koostuu lavan kuljetuksesta, vuokrasta,
jatteenkasittelymaksusta ja punnitusmaksusta

* kunnan vastuulle ja kunnan toissijaiselle vastuulle kuuluvan jatehuollon maksut ovat Joensuun alueellisen jatelauta-

kunnan vahvistaman jatetaksan mukaisia.
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Perusmaksulla palveluja

Kerdsimme perusmaksua 1 024 683 euroa, joka kaytettiin alla olevan kaavion mukaisesti. Jatehuoltoyhti6-
nd kdytimme perusmaksua ekopisteiden ja jateasemien yllapitoon, vaarallisten jatteiden jatehuoltoon se-
ka jateneuvontaan ja asiakasrekisterin ylldpitoon. Jatelautakunta kattoi perusmaksulla toimintansa kus-
tannukset. Lisaksi Kontiolahden ja Liperin kunnat kayttivat perusmaksua muihin kuntalaisten kdytdssa
oleviin jatehuoltopalveluihin, muun muassa risujen vastaanottoon.

Perusmaksun kaytto

Ekopisteet

Jateasemat
» Jatelautakunta
= Jateneuvonta, asiakasrekisteri
= Kuntien muu jatehuolto

® Vaaralliset jitteet

Keskeisimmat talouden tunnusluvut

Talouden tunnusluvut 2018 2019 2020
Liikevaihto (1000 €) 10 226 9756 9 402
Liikevoitto (1000 €) 1266 197 730
Liikevoitto % lilkevaihdosta 12,4 2,0 7,8
Omavaraisuusaste % 57,5 54,9 56,3
Oman padoman tuotto % 8,1 0,75 5,7
Investoinnit (1000 €) 50 402 370
Poistot (1000 €) 354 479 476
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Talouden tunnuslukujen kehitys
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Investoinnit
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