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Vastuuna yhteinen hywa!



PERUSTIETOJA

Olemme viiden pohjoiskarjalaisen kunnan omistama jatehuoltoyhtié. Yhtidmme omistajia ovat Joensuun
kaupunki seka llomantsin, Kontiolahden, Liperin ja Polvijarven kunnat. Kunnat perustivat yhtién vuonna
1997 nimelld Joensuun Seudun Jatehuolto Oy, mutta yhti6 sai vuoden 2012 alusta uuden nimen, Puhas Oy.

Koko yhtién toiminta, kehitys ja investoinnit rahoitetaan jatemaksuilla. Yhti6 ei tavoittele voittoa, eika jaa

osinkoa omistajakunnilleen. Puhas on siis niin kutsuttu yhteiskunnallinen yritys. Yhteiskunnalliset yritykset
ratkovat liilketoiminnallaan yhteiskunnallisia tai ymparistdongelmia. Ne kdyttdvdt suurimman osan voitos-

taan yhteiskunnallisen tavoitteensa edistdmiseen.

Toiminta-ajatuksemme

» Hoidamme osakaskuntiemme vastuulle sdddetyn jatehuollon palvelutehtdvan osakassopimuksessa ja
yhti6jarjestyksessa sovittujen periaatteiden seka lainsaddanndn mukaan.

Arvomme

\4

Kaikessa toiminnassamme pyrimme kestdvdn kehityksen mukaiseen elinkaariajatteluun ja ymparis-
téndkdkohtien huomioimiseen.

Toimintamme on asiakasldhtoista ja kokonaisvaltaista.

Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti.

Huolehdimme henkiléstémme hyvinvoinnista ja osaamisesta.

Taloutemme mahdollistaa hyvan palvelutason ja toimintojen kehittamisen. Riskienhallinnan ja osaa-
misen avulla huolehdimme, ettd palvelumme ovat kustannustehokkaita.

YV V V V

Visiomme

» Palvelemme asiakkaitamme ja yhteiskuntaa edelldkavijana kohti kestdvaa kiertotaloutta, hyddyntéden
innovatiivisia ratkaisuja.

Asiakaslupauksemme

» Olemme palveleva, ymparistdstd huolta pitava ja jatehuoltoa kehittdva kumppani.
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Omistajamme

Puhaksen omistajakuntien osuudet jakaantuvat alla olevan kartan mukaisesti. Alla myds kuntien asukas-
maarat syyskuun 2021 tilanteen mukaisesti.

POLVIJARVI ILOMANTSI
Omistusosuus 5.1 % Omistusosuus 6,9 %
KONTIOLAHTI
Omistusosuus 9,4 %
LIPERI
: JOENSUU
Omistusosuus 10,1 % Omistusosuus 68,5 %

KUNTIEN ASUKASMAARAT

10
12 013

M Joensuu M |lomantsi M Kontiolahti M Liperi M Polvijarvi

Puhas Oy:n vuosikertomus 2021



Johtaminen ja hallinto

Ylin paatantavalta on yhtiékokouksella, joka kokoontui vuoden aikana yhteen varsinaiseen yhtidkokouk-
seen ja kahteen ylimaardiseen yhtickokoukseen. Yhtion hallituksessa on edustus jokaisesta osakaskunnas-
ta. Hallitukseen kuuluu seitsemén varsinaista jasenta. Hallitus vastaa yhtion toiminnasta, taloudesta ja
strategisesta suunnittelusta. Hallitus kokoontui vuoden aikana 10 kertaa.

Hallituksen puheenjohtajana toimi Jenni Mainonen. Jdseninad olivat Hannele Autti, Krista Haataja, Antti
Hiltunen, Pekka Kukkonen, Veijo Oinonen ja Petteri Tahvanainen. Yhtitn toimitusjohtajana toimi Jarmo
Junttanen.
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TOIMITUSJIOHTAJALTA

Vuonna 2021 teimme ahkerasti t6itd jatehuollon parissa, vaikka maailmanlaajuinen koronapandemia yha jatkui ja
haastoi tyontekoa. Suojauduimme tautia vastaan rokotuksin, suojavarustein, turvavdlein ja huolehtien kasihygieni-
asta sekad etdtoitd tehden. Toistaiseksi pandemia ei ole merkittavasti vaikeuttanut toimintaamme.

Heindkuussa 2021 voimaan tullut uusi jatelaki asetuksineen muuttaa laajasti jatehuoltoalaa tulevina vuosina. Uudis-
tetun EU:n jatedirektiivin mukaan yhdyskuntajatteesta tulee kierrattaa 55 prosenttia vuonna 2025 ja 65 prosenttia
vuonna 2035. Jotta tavoitteet voidaan saavuttaa, on jatteiden erilliskerdysta lisattava etenkin tekstiilien ja bio- ja
pakkausjatteen osalta. Jatehuollossa riittddkin tekemistd pitkalle tulevaisuuteen — my6s Puhaksen alueella.

Automaatiota, itsepalvelua ja sahkoista asiointia

Strategiamme mukaan kehitdamme palvelujamme lisaamalld automaatiota, itsepalvelua sekd sahkdisia asiointipal-
veluja. Nain asiakkaamme voivat hoitaa jatehuoltoaan silloin, kun heille parhaiten sopii. Sahkdinen asiointi eri
muodoissaan onkin tuplaantunut vuoden 2021 aikana verrattuna vuoteen 2020. Voikin todeta, ettd sahkdinen asi-
ointi on lyonyt itsensa lapi sen toisena kdyttévuonna.

Joulukuussa 2021 aloitimme chattirobotin kdyttd6noton suunnittelun. Pohjaa sille on rakennettu vuoden 2021 ai-
kana, ja chattirobotti on opetettu tekodlyn avulla asiakaspalvelutilanteisiin. Chattirobotti tulee kdytt66n alkuvuo-
den 2022 aikana ja neuvoo asiakkaita 24/7. Tahan asti asiakaspalvelun chat on ollut kdyt&ssa arkisin palveluaikoina,
kello 8.00-16.00. Chatissa asiakkaat kysyvat neuvoja jatteiden lajitteluun ja hintoja. Asukkaita palveleva chattiro-
botti tulee kdytto6n asiakaspalveluun chatin rinnalle.

Aloitimme uuden lajitteluaseman suunnittelun Kontionsuon jatekeskukseen. Lajitteluasema tulee toimimaan itse-
palveluperiaatteella. Aseman rakentaminen alkaa kevaalla 2022, ja se otetaan kdytt66n saman vuoden loppuun
mennessd. Asemalla maksulliset jatteet punnitaan ja veloitus on painon mukaan.

Aluekerdyspisteiden epdsiisteys on ollut kestopalautteen aihe kevéisin ja kesdisin. Tdman vuoksi muutimme Idhes
kaikki aluekerdyspisteet lukituiksi vuonna 2021. Sen jilkeen kerdyspisteet ovat huomattavasti siistiytyneet.

Kevaéallad 2021 aloitimme Kontiosuon jatekeskuksessa punnitsemaan pienkuormat ja veloittamaan ne painon mu-
kaan. Punnitus ja siihen liittyneet uudenlaiset liikennejdrjestelyt aiheuttivat asiakkaissa alkuun hdmmennysta, var-
sinkin jos perakarryssa oli sekaisin monenlaista ja painavaa jatettd. Kuorman hinta saattoi silloin muodostua yllat-
tavan korkeaksi. Aikaa my6ten tilanne on tasaantunut, ja kuormien keskihinta on pysynyt entiselld tasolla. Hinnoit-
telu on kannustanut asiakkaita tuomaan jatekeskukseen hyvin lajiteltua jatettd — tai vain yhta jatelajia kerrallaan.

Syksylla keskeytimme sdhkdlaitteiden ja vaarallisten jatteiden kiertavat kerdykset Joensuun kantakaupungissa ja
haja-asutusalueella, koska huomasimme puutteita kerdysten tydturvallisuudessa. Samasta syysta keskeytimme
jokaviikkoisen Enon jateasemakokeilun. Tuumaustauon jalkeen paransimme jo Enossa tySturvallisuutta uusin jar-
jestelyin. Nyt Enon jateasema palvelee kotitalouksia kerran kuussa. Liperin jateasemalla palvelemme puolestaan
yhtend padivana viikossa, mutta jateasema on avoinna itsepalveluna joka pdivd, aamusta iltamy6haan.

Onnea ja menestysta 25-vuotiaalle!

Vuodenvaihteessa yhtidmme tdytti kunnioitettavat 25 vuotta. Vuosien aikana yhti6 on kehittynyt kaatopaikan
hoitajasta monipuoliseksi kiertotalouden toimijaksi. Perustehtdvamme on silti yha tuottaa jatehuollon palveluja
osakaskuntiemme asukkaille. Paljon onnea yhti6lle pitkdstd taipaleesta ja iso kiitos alueemme asukkaille, ahkeralle
henkildkunnalle ja hyville kumppaneille - tasta on hyva jatkaa seka pitaa kuntalaisten, siisteyden ja puhtaan luon-
non puolta!

Jarmo Junttanen, toimitusjohtaja
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KEHITYSHANKKEET

Asiointiin joustavuutta itsepalvelulla
Viime vuoden aikana kehitimme ja otimme kaytt66n uusia teknisia sovelluksia jatehuollon palvelujen pa-
rantamiseksi. Tarkoituksenamme on kehittda palvelujen vastaamaan mahdollisimman kattavasti asiak-

kaidemme tarpeita. Sdhkoisen asiointipalvelun ja Puhas-mobiilisovelluksen lisaksi monipuolistamme palve-
luitamme muun ohella chattirobotilla.

Kontiosuon jatekeskukselle rakennettavan itsepalvelujateaseman suunnittelu on edennyt hyvin, ja sen ra-
kentaminen aloitetaan alkuvuodesta 2022. Asema rakennetaan Kontiosuon jatekeskuksen portin lahelle,
ja se on tarkoitus ottaa kayttdon loppuvuodesta 2022. Jdteasema tulee palvelemaan laajoilla aukioloajoil-
la, joten jatekuormia voi tuoda asemalle myds iltaisin ja vilkonloppuisin. Ndin pystymme tarjoamaan asiak-
kaillemme yh& parempaa ja joustavampaa palvelua.
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PALVELUMME

B B A

KIINTEISTOKOHTAINEN KERAYS JA KULJETUS
Kilpailutetut kuljetusurakat ovat asiakkaiden etu

Kilpailutamme jatteiden kuljetusurakat julkisen hankintalain mukaisesti. Huomioimme kilpailutuksessa ai-
na ymparistdystavallisyyden ja toiminnan laatuvaatimukset. N&illd varmistamme asiakkaillemme toimivat
ja mahdollisimman edulliset jatehuoltopalvelut.

Oma astia, kimppa tai aluekerays

Poltettavan jatteen ja biojatteen kiinteistékohtaiseen jatteenkerdykseen voi liittya kiinteistékohtaisella ja-
teastialla tai [ahikiinteistdjen yhteiselld jateastialla eli kimppa-astialla. Jatekimppa on kiinteistéille edulli-
nen tapa hoitaa esimerkiksi biojatteen lajittelu.

Poltettavan jatteen jatehuollon jarjestdamiseen on kolmantena vaihtoehtona liittya aluekerdyspisteen
kayttdjaksi. Pisteet ovat tarkoitettuja omakotitalojen ja vapaa-ajan kiinteist6jen kdyttoon, jos kiinteistolla
ei ole omaa jateastiaa eikd kiinteisto ole liittynyt jarjestettyyn jatteenkuljetukseen.

Tarjoamme markkinaehtoisena toimintana my&s pakkausjdtteiden kiinteistokohtaista kerdysta ja kuljetus-
ta taajamien taloyhticille seka kuljetusreittien varrella oleville muille kiinteistdille.

Jatelain laaja uudistus astui voimaan 19.7.2021. Uudistuksen taustalla on EU:n kunnianhimoiset kierratys-
tavoitteet, jotka sitovat myds Suomea. Jatesadaddspaketin keskeisind tavoitteina on vahentaa jatteen
madraa ja lisatd uudelleenkdyttda ja kierratysta seka vahvistaa nain kiertotaloutta.

Jatelain uudistus tuo kunnille, jatteen haltijoille ja pakkausten tuottajille entista tiukempia jatteen erilliske-
raysvelvoitteita. Pakkausjatteiden ja biojdtteen lajittelu seka erilliskerdys tulee jarjestaa kaikissa taajamissa
kiinteistéille, joilla on 5 asuinhuoneistoa tai enemman. Myohemmin biojatteen kerddminen laajenee kaikil-
le kiinteistdille yli 10 000 asukkaan taajamissa. Myos tekstiilijdtteen kerdys on tarkoitus aloittaa Suomessa

vuonna 2023, ja sen kerdys on kuntien vastuulla.

Seuraavassa kuviossa on biojdtteen ja poltettavan jatteen kiinteistokohtaiseen kerdaykseen ja aluekerdys-
pistekerdykseen kuuluvien kiinteistdjen maarad vuonna 2021. Lisaksi kuviossa on kyseisten jdtelajien as-

tiatyhjennysten kokonaismddra vuonna 2021.
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Biojate

Poltettava jate

* Oma astia
3366 kpl
e Kimppa-astioita
426 kpl, joihin liittyneita
kiinteistdja 1255 kpl
* Tyhjennyksia
118 840 kpl

Yhteistyokumppanit / kerays ja kuljetus

Yhteistybkumppanit vuonna 2021
Elker Oy

ERP Services Finland Oy

Fortum Waste Solutions Oy
RL-Kuljetus Oy
SER-tuottajayhteis6

Stena Recycling Oy

Transitar Oy

UFF

Urbaser Oy

EKOPISTEET

* Oma astia
26 740 kpl

e Kiinteistolla kimppa-astia
5946 kpl

e Aluekerayspiste kdytossa
6924 kpl

* Tyhjennyksia
521 868 kpl

Vastuualue

Sahkolaitteet

Sahkolaitteet

Vaaralliset jatteet

Pakkausjatteet

Sahkolaitteet

Lyijyakut

Riikinvoiman siirtokuljetukset

Tekstiilikerdys ekopisteilld

Poltettava jate, biojate, lasipakkaukset, metalli

Ylldpiddamme my®ds niin kutsuttuja ekopisteitd, jotka ovat hydtyjatteiden kerdyspisteitd. Niitd on yhteensa
18 kappaletta, ja ne tdydentdvat kaupan ja teollisuuden omistaman Suomen Pakkauskierrdtys RINKI Oy:n
Rinki-ekopisteitd. Keradmme pisteissa lasi- ja kartonkipakkauksia, metallia ja paperia. Osassa pisteistd on

my6s U-landshjalp fran Folk till Folk i Finland sr:n (UFF) vaatekerays.

VAARALLISTEN JATTEIDEN JA SAHKOLAITTEIDEN KERAYS

Ylldpiddmme osakaskunnissamme seitsemda vaarallisten jatteiden ja sdhkolaitteiden vastaanottopistetta.
Syksylld keskeytimme sdhkdlaitteiden ja vaarallisten jatteiden kiertavat kerdykset Joensuun kantakau-
pungissa ja haja-asutusalueella, koska huomasimme puutteita kerdysten tyéturvallisuudessa. Jarjestdmme
niin ikdan laakejatteiden kerdyksen kaikissa osakaskuntiemme 18 apteekissa.
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KONTIOSUON JATEKESKUS JA JATEASEMAT

Kontiosuon jatekeskus on jatteiden vastaanotto-, kdsittely- ja loppusijoitusalue. Pienjatekuormille on oma
lajittelukenttd, jossa asiakkaat lajittelevat itse kuormansa. Kiinteistokohtaista kerdysta tekevat jateautot
kdyvat tyhjentamadssa kuormat siirtokuormaus- ja lajitteluhalliin, josta jatteet Iahtevat eteenpdin hyédyn-
nettaviksi.

Jateasemat ovat pienjatekuormien vastaanottopisteitd. llomantsin, Kontiolahden ja Polvijdrven jatease-
mat ovat avoinna muutaman tunnin viikossa. Liperin jateasema on automatisoitu, ja se on avoinna itsepal-
veluperiaatteella joka pdiva klo 6-22. Liperin asema palvelee asukkaita kerran viikossa muutaman tunnin
ajan. Enossa ei ole kiinteda jateasemaa, vaan jateasemakokeilu. Enon asema palvelee aina kuukauden en-
simmaisena keskiviikkkona muutaman tunnin kerrallaan, vuoden 2022 alusta alkaen.

MYYNTI- JA VUOKRAUS

Myymme Kontiosuon jatekeskuksella jateastioita, kompostoreita, seulottua multaa, turvemultaa ja kuori-
ketta. Vuokraamme jatekeskuksella myds perdkarryija ja vaihtolavoja. Jateasemilla myymme jiteastioita ja
kompostoreita.

NOUTOPALVELU

Noudamme kotitalouksilta erillistd maksua vastaan jatteitd, joita ei voi laittaa kodin jateastiaan, esimerkik-
si kodinkoneita ja huonekaluja. Veloitamme noudosta palvelumaksun ja jatelajikohtaisen jatteenkdsittely-
maksun. Noutopalvelu oli tauolla tammi-toukokuun ajan koronapandemian vuoksi.

KASITTELY JA HYODYNTAMINEN

Vuoden aikana vastaanotimme jatteitd yhteensa 40 167 tonnia, joista suurin osa oli poltettavaa jatetta. Oh-
jasimme jatteistd hyotykdyttoon perdti 96,4 prosenttia. Poltettavat jatteet hyddynnettiin Riikinvoiman
ekovoimalaitoksessa energiaksi. Biojatteet Idhtivat Kiteelle BioKympin biokaasulaitokseen, jossa ne hy6-
dynnettiin energiaksi ja lannoitteiksi.

Omassa toiminnassamme hyddynsimme asfalttia, betonia ja lasia. Niita kaytettiin jatekeskusalueen tyo-
maateiden ja varastokenttien kerrosrakenteissa. Lisaksi hyédynsimme kompostoitunutta puutarhajatetta

kaatopaikan pintarakenteessa.

Vain 3,6 prosenttia jatteista loppusijoitettiin Kontiosuon jatekeskuksella. Loppusijoitukseen paatyivat jat-
teet, joita ei voitu kierrdttdd, muun muassa asbesti, rakennusvilla ja lujitemuovi.
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Jatteet hyotykaytettiin

Asfaltti, betoni,
maa, tasolasi, tiili

Maarakentamiseen

e Energiaksi,

Lasipakkaus,
kartonki, metalli,
paperi, sdhkdlaite

Kestopuu,

Uusiksi raaka-
aineiksi

poltettava jate, puu, Energiaksi
risu
Vaarallinen jate

Uusiksi raaka-
aineiksi ja
energiaksi

Yhteistyokumppanit / kasittely ja hyodyntaminen

Yhteistydkumppanit vuonna 2021
AAA Kettunen

BioKymppi Oy

Demolite Oy

Encore Ympéristopalvelut Oy
Eurajoen Romu

Fortum Waste Solutions Oy
[td-Suomen Murskauskeskus Oy
Joen Konekuviot Oy

Joensuun Vesi

Kuusakoski Oy

Lassila & Tikanoja Oyj

Metsan Woima Oy

Riikinvoima Oy

Savon Voima Oyj

Suomen Mobiilimurskaus Oy

Vastuualue

Konety6t ja kerdysverkoston hoito
Biojatteen kasittely

Kestopuun hyddyntaminen
Jatemateriaalien hyédyntaminen
Metallin hyédyntaminen
Puuhakkeen hyédyntaminen
Jatemateriaalien hyédyntaminen
Konety6t ja kerdysverkoston hoito
Suotovesien kasittely

Metallin hyédyntaminen
Jatemateriaalien hyddyntaminen
Puuhakkeen hyddyntaminen
Poltettavan jatteen kasittely
Kaatopaikkakaasun hyédyntaminen
Puun haketus
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ASIAKASPALVELU

Panostimme sdahkdisten palvelujen kehittamiseen

Viime vuosina olemme panostaneet sdhkdisten palvelujen kehittdmiseen. Sahkdisen asiointipalvelun avul-
la asiakkaamme voivat hoitaa jatehuoltoasioitaan silloin, kun heille parhaiten sopii. Palvelussa on mahdol-
lista muun muassa liittyd jatehuoltoon, muuttaa jateastian tyhjennysvalig, tarkistaa seuraava jateastian
tyhjennyspaiva, tilata jateastian lisdtyhjennys ja tehda kompostointi-ilmoitus. Olemme ilolla huomanneet,
ettd puhelun sijasta moni asiakas hyddyntaa jo sdhkoistd asiointia. Sdhkéinen asiointi on tuplaantunut
vuoden 2021 aikana verrattuna vuoteen 2020. Sdhkdinen asiointi onkin lydnyt itsensa l&pi sen toisena
kdyttévuonna.

Uutta tulossa — chattirobotti kaytt66n

Joulukuussa 2021 aloitettiin chattirobotin kdyttd6noton suunnittelu. Pohjaa on rakennettu vuoden 2021
aikana, ja chat-bottia on opetettu tekodlyn avulla asiakaspalvelutilanteisiin. Chattirobotti tulee kdytt66n
alkuvuoden 2022 aikana ja neuvoo asiakkaita ympari vuorokauden, 24/7. Tahan asti asiakaspalvelun chat
on ollut kdytdssa arkisin klo 8.00-16.00, ja se on otettu kdytt66n vuoden 2019 lopussa. Chatissa asiakkaat
ovat kysyneet |dhinnd neuvoja jatteiden lajitteluun seka hintoja.

Asiakasviestintada monella kanavalla

Tiedotamme asiakkaitamme monin eri tavoin. Kerromme ajankohtaisista asioista nettisivujen lisaksi las-
kuilla, mediatiedotteilla ja lehti-ilmoituksilla sekd Yhteinen juttu -asiakaslehden ja vuosikalenterin avulla.
Hyddynnamme myds sosiaalista mediaa, joten meita kannattaa seurata Facebookissa, Instagramissa ja
Twitterissa. Tarkeista poikkeusaukioloajoista seka eri vuodenaikojen ajankohtaisista, jatteisiin liittyvista
asioista olemme informoineet kansalaisia myds somessa.

Loppuvuodesta 2021 yhti6 paatti palkata Puhas Oy:hyn viestintdvastaavan, joka on aloittanut tyot tammi-
kuussa 2022. Entistd vahvempaa panostusta viestintaa tarvitaan, koska heindkuussa 2021 voimaan tullut
uusi jatehuoltolaki asetuksineen muuttaa laajasti jatehuoltoalaa tulevina vuosina. Lain keskeisena tavoit-
teena on vahentad jatteen maaraa ja tehostaa kierratysta.

Uudistetun EU:n jatedirektiivin mukaan yhdyskuntajatteesta tulee kierrdttaa 55 prosenttia vuonna 2025 ja
65 prosenttia vuonna 2035. Jotta ndma tavoitteet voidaan saavuttaa, on jatteiden erilliskerdysta lisattava,
etenkin pakkaus- ja biojatteen seka tekstiilien osalta. Ndiden yhteisten, Euroopan laajuisten kierratysta-
voitteiden saavuttamiseksi tarvitaan entistakin aktiivisempaa kansalais-, sidosryhma- ja mediaviestintaa.
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Sahkoisen asioinnin suosio kasvaa

Vuoden aikana asiakaspalvelumme sai yhteydenottoja melkein 33 100 kappaletta. Puhelin oli ylivoimaisesti
suosituin yhteydenottotapa ja toisena oli sahkdposti. Otimme sahkdisen asioinnin kdytté6n noin vuosi sit-
ten, ja sen osuus on kasvanut kuukausi kuukaudelta. Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia, kun pystyvat asioi-
maan joustavasti monin eri tavoin.

YHTEYDENOTOT ASIAKASPALVELUUN %

M puhelut W sahkdpostit M chat W sahkdinen asiointi

Kehitamme palautteilla toimintaamme

Saimme asiakaspalautteita 414 kappaletta. Palautteiden yleisimmat syyt koskivat jateastioiden tyhjennyk-
sid, aluekerdyspisteiden siisteyttd ja lukittujen aluekerdyspisteiden avaimia.

Palautetta tuli Kontiosuon jatekeskuksella kevaélld kayttéonotetusta pienkuormien punnituksesta ja siitd
johtuvasta kuormahintojen kallistumisesta. Toisaalta saimme my®s kiitosta siitd, ettd kuormahinta oli las-
kenut punnituksen my6ta. Aluekerdyspisteiden epdsiisteys on puolestaan kestopalautteen aihe keviisin ja
kesdisin. Mutta vuonna 2021 ldhes kaikki aluekerdyspisteet muutettiin lukituiksi, minka jélkeen kerdyspis-
teet ovat huomattavasti siistiytyneet ja siistiytyvat varmasti jatkossa lisaa.

Syksylld 2021 lopetimme tydturvallisuussyistd vaarallisten jatteiden ja séhkolaitteiden kiertdvat kerdykset
Joensuun kantakaupungissa ja taajaman ulkopuolella. Pa3tds kirvoitti negatiivisen palauterydpyn. Positii-
vista palautetta saimme astiapalvelusta ja kalenterista. Palautteet ovat meille hyvin tarkeitd, kasittelemme
ne aina ja kehitdmme niilla toimintaamme.

Asiakaspalautteet aiheittain

Asiakas- ja neuvontapalvelu 7%
Jatekeskus ja jateasemat 8%
Jatteiden kerdys ja kuljetus 27 %
Maksut [ laskutus 4%
Palveluverkosto (mm. eko- ja aluekerdyspisteet, vaaralliset jatteet) 26%
Muu asia 14 %
Sdhkdinen asiointi tai verkkosivu 14%
Yhteensa 414 kpl [100 %

Puhas Oy:n vuosikertomus 2021



SOSIAALINEN VASTUU

HYOTVJATTEET KIERTOON!
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Koulutamme henkilostodamme aktiivisesti

Koulutamme henkildst6amme suunnitelmallisesti. Tyoturvallisuuskorttikoulutukset ja ensiapuvalmiudet
pidetadn aina ajan tasalla. Osallistumme my®ds aktiivisesti alan koulutuksiin, muun muassa Suomen Kierto-
voima ry:n jarjestamiin.

Tyoturvallisuus on meille tarkeaa

Ty6turvallisuus on toiminnassamme hyvin tarkeda. Kasittelemme kaikki Iaheltd piti -tilanteet ja tyotapa-
turmat huolellisesti, ja teemme niiden perusteella korjaavat toimenpiteet. Teemme vuosittain turvalli-
suuskavelyt palvelupisteissamme, joiden pohjalta kehitdmme toimintatapojamme ja parannamme ty&tur-
vallisuutta. Huolehdimme oman henkildstémme turvallisuusasioiden lisdksi my&s urakoitsijoidemme tur-
vallisuudesta ottamalla turvallisuusndkékohdat huomioon palvelutuotannossa.

Yhteistyota ymparistoalan opiskelijoiden kanssa

Teimme yhteisty6td ymparistdalan oppilaitosten kanssa ja tarjosimme harjoittelu- ja kesdtydpaikkoja opis-
kelijoille. Tarjosimme vuoden aikana kahdeksalle opiskelijalle harjoittelu- tai kesatyopaikan.

Tyollistamme alueemme asukkaita

Tydllistamme oman henkilékunnan lisaksi my&s alueemme asukkaita ostopalvelujen kautta. Kdaytamme
paikallista tydvoimaa muun muassa konetdissa, jateasemien hoito- ja kunnossapitotdissa, kuljetusurakois-
sa, mainostoimistopalveluissa, tietotekniikka- ja taloushallintopalveluissa.

Neuvontatilaisuudet vahenivat, jateasemilla oli vilkasta
Tavoitimme jateneuvonta- ja ymparistokasvatustilaisuuksissa yhteensa 273 asukasta koronapandemiasta
huolimatta. Maara jai kuitenkin huomattavasti pienemmaksi kuin normaaleina vuosina ja myds pienem-

maksi kuin edellisend koronavuonna 2020. Toivomme, ettd pandemia vihdoin helpottaa ja pddsemme taas
tekemadan aktiivista neuvontaty6ta.
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Jatekeskuksella ja jateasemilla oli normaalia vilkkaampi kevat, kun asiakkaat siivosivat kiinteistdjdan. Ko-
ronapandemian takia tauolla ollut noutopalvelu kdynnistettiin toukokuussa ja on toiminut sen jdlkeen
normaalisti. Kontiosuon jateasemalla aloitimme punnitsemaan kaiken sinne tulevan jatteen.

Keskeisimmat henkiléstotunnusluvut

Henkil6stotunnusluvut 2018
Henkiloston maara keskimaarin 21
Vakituiset 31.12. 13
Maaraaikaiset 31.12. 6
Keski-ika 11
Naisten osuus 53
Miesten osuus 47
Tyb6tapaturmat (o]
Tydtapaturmapoissaolot 0
Sairauspoissaolot 111
Henkilostontyytyvaisyys 4,5

2019
20

13

42
53
47

111
43

2020
20
17

44
53
47

105
43

2021
20

15

43
53
47

150
4,5

Puhas Oy:n vuosikertomus 2021

Yksikkd
hloa
hloa
hloa
vuotta

¢ X

kpl

kalenteripv
kalenteripv
asteikko 1-5



YMPARISTOVASTUU

Ymparistoystavallista kerayslogistiikkaa

Huomioimme ympadristdystavallisyyden kuljetusten kilpailutuksessa edellyttamalld, etta kaikissa urakoissa
kdytetaan vahapaastoisia EURO 6 -luokan jateautoja. Huolehdimme myds, etta ajoreitit suunnitellaan
mahdollisimman tehokkaiksi.

Vesistokuormitus vahentynyt

Tarkkailimme Kontiosuon jatekeskuksen valuma- ja suotovesien johtamista Kontiosuonojan kautta Pielis-
jokeen. Otimme vesindytteitd Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen vuonna 2018 hyvdksyman tarkkailuohjelman
mukaisesti. Ndytteenottokustannukset olivat 20 123,18 euroa. Jatekeskuksen aiheuttama vesistékuormi-
tus jatkaa laskusuunnassa.

Kasittelimme jatekeskusalueen sisdiset pintavedet ja suljetun kaatopaikan suotovedet jatekeskuksen
omalla jatevedenpuhdistamolla fysikaalisbiologisin menetelmin. Puhdistamo koostuu ilmastusaltaista,
hiekkasuodattimesta, selkeytysaltaista ja juurakkopuhdistamosta. Johdamme késitellyt vedet jatkuvatoi-
misen mittapadon kautta Kontiosuon purkuojaan ja siita edelleen Pielisjokeen. Kaytdssa olevan kaatopai-
kan suotovedet viemardidaan Kuhasalon jatevedenpuhdistamon kasiteltavaksi.

Kaatopaikkakaasun talteenotolla pienennetdaan kasvihuonepaastoja

Vahenndmme Kontiosuon jdtekeskuksessa hajupddstojd ja kaatopaikan kasvihuonepddstdja kaatopaikka-
kaasun talteenottojarjestelmalld. Alueelta imetddn kaasua kattavalla kaasunkerdysverkostolla. Talteen
otetusta kaatopaikkakaasusta johdettiin 73 % hy6tykdytt66n Savon Voiman voimalaitokselle. Loput 27 %
poltettiin soihtupolttimella voimalaitoksen huoltoseisokkien aikana. Syntyvan kaatopaikkakaasun maara
on laskusuunnassa kaatopaikkaamisen vahentymisen mydéta.

Kaatopaikkaa suljettiin
Jatteiden kaatopaikkaamisen vdhentymisen vuoksi olemme toteuttaneet kaatopaikan laajennusalueen
osittaisen sulkemisen. Jatteiden loppusijoituskdytdssa olevasta laajennusalueesta on suljettu tiivein pinta-

rakentein neljdsosa. Pintarakenteilla estetddn sadeveden paasy jatepenkereeseen sekd muodostuvien
kaatopaikkakaasujen vapautuminen ilmakehaan. Sulkematon osa on loppusijoituskayt&ssa.
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Muut vaikutukset ymparistoon

Kontiosuon jatekeskuksen alueen hajuja seurattiin aktiivisesti. Vuoden aikana saimme kaksi hajuvalitusta.

Roskien leviamista jatekeskusalueen ulkopuolelle vdhennettiin alueen siivoamisella. Sdhkda kulutettiin 524

MWh ja vetta 402 m3.
Keskeisimmat ymparistotunnusluvut

Ymparistotunnusluvut

Metaanituotto (FOD-menetelma)
Kaatopaikkakaasu, talteen otettu
Kaatopaikkakaasu, talteen otettu
Kaatopaikkakaasu, hydtykayttoon

Kasitellyn jateveden kokonaistyppipitoisuus *
Kasitellyn jateveden fosforipitoisuus *
Kasitellyn jateveden kiintoainepitoisuus *
Kasitellyn jateveden BOD-pitoisuus *

* keskiarvo ndytteenottopaivilta

2019
820
1923
7723
5568
25,5
0,05

3,8
2,2

2020
846
1735
5795
4235
20,3
0,05
5,6
2,3

2021
716
1558
5613
4092
14,7
0,05

5,9
2,2

Yksikkd
tCHg
1000 Nm3
MWh
MWh
mg/l
mg/I
mg/l
mg/!
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TALOUDELLINEN VASTUU

LIIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN

56,3 %

M larjestetty jatteenkuljetus M Jatteiden vastaanotto
M Perusmaksut B Muut myyntitulot

Jatehuollon kustannuksia katetaan monin tavoin

Toiminnasta aiheutuvat kulut, kehityshankkeet, investoinnit ja pakolliset jalkihoitovaraukset katetaan ja-
teastioiden tyhjennysmaksuista, jatteiden vastaanottomaksuista ja perusmaksusta saatavilla tuloilla. Yhtio
varautuu hoitamaan jatekeskuksen jélkihoitotydt vahintdan 30 vuoden ajan tekemadlld vuosittain pakolli-
sen jalkihoitovarauksen.

Palvelu Maksu Maksun peruste

Kiinteistokohtainen kerdys  Jateastioiden tyhjennysmaksu *  Maksu tyhjennystapahtumien mukaan
Aluekerdyspisteet Aluekerdyspistemaksu * Kiinted vuosimaksu

Ekopisteet Sisaltyy perusmaksuun * Kiinted vuosimaksu

Vaarallisten jdtteiden jate- Sisaltyy perusmaksuun * Kiinted vuosimaksu

huolto

Sdhkolaitteiden jatehuolto  Veloitukseton Tuottajayhteis6t maksavat kulut
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Jatekeskus ja jateasemat

Noutopalvelu

Vaihtolavapalvelu

Noutokohtainen maksu

Jatekuormakohtainen maksu * Pienkuormahinnaston tai punnitukseen perus-

tuvan painon mukaan maardytyva maksu
Hinta koostuu palvelumaksusta, jatteenkasitte-
lymaksusta ja punnitusmaksusta

Vuokrauskertakohtainen maksu  Hinta koostuu lavan kuljetuksesta, vuokrasta,

jatteenkdsittelymaksusta ja punnitusmaksusta

* kunnan vastuulle ja kunnan toissijaiselle vastuulle kuuluvan jatehuollon maksut ovat Joensuun alueellisen jatelauta-
kunnan vahvistaman jatetaksan mukaisia.

Perusmaksulla palveluja

Kerdsimme perusmaksua 1187 662 euroa. Jatehuoltoyhtiona kdytimme perusmaksua ekopisteiden ja jate-
asemien yllapitoon, vaarallisten jatteiden jatehuoltoon seka jateneuvontaan ja asiakasrekisterin yllapi-
toon. Jatelautakunta kattoi perusmaksulla toimintansa kustannukset. Lisdksi Kontiolahden ja Liperin kun-

nat kdyttivat perusmaksua muihin kuntalaisten kdytdssa oleviin jatehuoltopalveluihin, muun muassa risu-

jen vastaanottoon.

PERUSMAKSUN KAYTTO

M Ekopisteet
W |atelautakunta

B Kuntien muu jatehuolto

Keskeisimmat talouden tunnusluvut

Talouden tunnusluvut
Liikevaihto (1000 €)
Liikevoitto (1000 €)
Liikevoitto % liikevaihdosta

Omavaraisuusaste %
Oman padoman tuotto %
Investoinnit (1000 €)

Poistot (1000 €)

M Jdteasemat

lateneuvonta, asiakasrekisteri

W Vaaralliset jatteet

2019 2020 2021
9756 9402 11232
197 730 697
2,0 7,8 6,2
54,9 56,3 50,5
0,75 5,7 1,9
402 370 354
479 476 506
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Talouden tunnuslukujen kehitys
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