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PERUSTIETOJA

Puhas Oy:n on viiden pohjoiskarjalaisen kunnan omistama jatehuolto- ja kiertotalousyhti6. Yhtiomme
omistajia ovat Joensuun kaupunki seka llomantsin, Kontiolahden, Liperin ja Polvijarven kunnat.

Koko yhtion toiminta, kehitys ja investoinnit rahoitetaan jatemaksuilla. Yhtio ei tavoittele voittoa, eika jaa
osinkoa omistajakunnilleen. Puhas on siis niin kutsuttu yhteiskunnallinen yritys. Yhteiskunnalliset yritykset
ratkovat liilketoiminnallaan yhteiskunnallisia tai ymparistdongelmia. Ne kdyttavat suurimman osan voitos-
taan yhteiskunnallisen tavoitteensa edistdmiseen.

Toiminta-ajatuksemme

» Hoidamme osakaskuntiemme vastuulle sdddetyn jatehuollon palvelutehtdvdn osakassopimuksessa ja
yhtidjarjestyksessa sovittujen periaatteiden seka lainsaddannén mukaan.

Arvomme

Y

Kaikessa toiminnassamme pyrimme kestdvdn kehityksen mukaiseen elinkaariajatteluun ja ymparist6-
ndkékohtien huomioimiseen.

Toimintamme on asiakaslahtdéistd ja kokonaisvaltaista.

Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti.

Huolehdimme henkildstémme hyvinvoinnista ja osaamisesta.

YV V V V

Taloutemme mahdollistaa hyvan palvelutason ja toimintojen kehittamisen. Riskienhallinnan ja osaa-
misen avulla huolehdimme, etta palvelumme ovat kustannustehokkaita.

Visiomme

» Palvelemme asiakkaitamme ja yhteiskuntaa edelldkavijand kohti kestdvaa kiertotaloutta, hyddyntaen
innovatiivisia ratkaisuja.

Asiakaslupauksemme

» Olemme palveleva, ympéristdsta huolta pitava ja jatehuoltoa kehittdva kumppani.
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Omistajamme

Puhaksen omistajakuntien osuudet jakaantuvat alla olevan kartan mukaisesti. Alla myds kuntien asukas-
madrat joulukuun 2022 tilanteen mukaisesti.

POLVIJARVI ILOMANTSI
Omistusosuus 5.1 % Omistusosuus 6,9 %
KONTIOLAHTI
Omistusosuus 9,4 %
LIPERI
: JOENSUU
Omistusosuus 10,1 % Omistusosuus 68,5 %

KUNTIEN ASUKASMAARAT

M Joensuu M |lomantsi M Kontiolahti M Liperi M Polvijarvi
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Johtaminen ja hallinto

Ylin padtantdvalta on yhtiokokouksella, joka kokoontui vuoden aikana yhteen varsinaiseen yhtidkokouk-
seen. Yhtion hallituksessa on edustus jokaisesta osakaskunnasta. Hallitukseen kuuluu seitseman varsinais-
ta jasentd. Hallitus vastaa yhtién toiminnasta, taloudesta ja strategisesta suunnittelusta. Hallitus kokoon-
tui vuoden aikana 17 kertaa.

Hallituksen puheenjohtajana toimi Jenni Mainonen. Jdsenina olivat Hannele Autti, Tommi Hirvonen, Pekka

Kukkonen, Veijo Oinonen, Jouni Pekonen ja Petteri Tahvanainen. Yhtién toimitusjohtajana toimi Jarmo
Junttanen.
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TOIMITUSIOHTAJALTA

Vuosi 2022 alkoi lupaavasti, silla yhteiskunta alkoi normalisoitua koronapandemian jaljiltd. Kuitenkin helmikuun
lopussa Vengja aloitti hyokkayssodan Ukrainaan, milla oli laajat vaikutukset koko yhteiskuntaan ja samalla yhtién
toimintaymparist6on. Vendjdn hyokkdyssodan myo6ta etenkin energian ja polttoaineiden hinnat ovat nousseet
merkittavasti. Sota lisdsi tarvetta varautua yha moninaisempiin skenaarioihin ja uhkakuviin. Poikkeusolosuhteista
huolimatta yhtion toiminta sailyi kokonaisuudessaan verraten normaalilla tasolla.

Taloudellisesti mennyt vuosi oli selvdsti ennakoitua parempi. Muutos oli padosin seurausta poikkeuksellisen korke-
asta sdhkon hintatasosta, minka vaikutuksesta Riikinvoiman sdhkdn myynnista saadut tulot kasvoivat ennakoitua
suuremmiksi.

Vuoden aikana padhuomio oli Kontiokaaren itsepalveluaseman rakentamisessa. Valmistuttuaan asema parantaa
kierratyspalveluiden saatavuutta ja asiakaspalvelua. Kontiokaaren rakentaminen eteni suunnitelmien mukaisesti
vuoden aikana siten, etta loppuvuoden aikana kdytté6noton valmistelu eteni jo viestinnan ja opasteiden kehitta-
miseen. Kontiokaari otetaan kdyttoon kevaalld 2023.

Myds muita palveluja on kehitetty. Asiakaspalvelussa otettiin kdytté6n chatbot, jatehuollon kiinteistokohtaisista
avaimista luovuttiin siirtymalla yleisavaimen kadytto6n ja aluekerdyspisteverkoston toimivuutta kehitettiin edelleen.
Lisdksi yhtion asiakastyytyvdisyyttd tutkittiin vuoden aikana, ja tutkimukseen osallistuneiden (n=580) mukaan kah-
della kolmesta on positiivinen mielikuva yhtidsta.

Jatelain uudistus edellyttdd vastaamaan kiristyviin erilliskerdysvelvoitteisiin biojatteen ja pakkausjdtteiden osalta.
Muutoksiin valmistauduttiin muun ohella pakkausjatteiden kiinteistokohtaisen kerdyksen kilpailutuksella. Myds
poistotekstiilikerdyksen valmistelu aloitettiin yhdessa muiden kunnallisten jatehuoltoyhtitiden kanssa. Lisaksi
panostettiin kompostointi-ilmoituksen kdyttdonottoon.

Kontiosuon jatekeskukselle rakennettavan toimistorakennuksen rakennusurakan kilpailutus aloitettiin loppuvuo-
desta 2022. Rakentaminen aloitetaan kevaalld 2023 ja valmista on tarkoitus olla vuoden loppuun mennessa.

Vuoden aikana ty6turvallisuutta sekad asiakkaiden turvallisuutta pyrittiin parantamaan entisestaan. Uusien kay-
tantojen my6td Enon jateaseman toimintaa pystyttiin taas jatkamaan. Kiertavat kerdykset pidettiin edelleen kes-
keytettyna ratkaisemattomien turvallisuusepdkohtien takia, mutta myds siihen |6ydettiin loppuvuodesta turvalli-
set kerdysratkaisut ja kerdysta jatketaan vuoden 2023 aikana.

Nakyvyyteen ja viestintdan panostettu

Vuoden mittaan liikennebiokaasuun liittyvad kdytannon yhteistyotd syvennettiin Biokymppi Oy:n ja Wega Group
Oy:n kanssa, tehden muun muassa yhteistd markkinointiviestintdkampanjaa Pohjois-Karjalan ensimmaisen kaasu-
tankkausaseman avautumisesta. Elokuussa Joensuun torilla jarjestettiin yhtion toimesta Biokaasubileet. Tapahtu-
man tarkoituksena oli juhlistaa liikennebiokaasun ja ensimmaisen kaasutankkausaseman saamista Joensuuhun.
Samalla juhlittiin Puhas Oy:n 25-vuotisjuhlia. Tapahtuma oli kokonaisuudessaan onnistunut ja sai osakseen positii-
vista palautetta ja mediajulkisuutta.

Viestintaan on panostettu vuoden 2022 aikana muutenkin, tehostamalla somendkyvyyttd, sidosryhma- ja mediayh-
teistyota. Yhti6 teki myds proaktiivisesti uutistiedotteita mediaan ja sai siten sadnnéllisesti mediajulkisuutta.

Jarmo Junttanen, toimitusjohtaja
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KEHITYSHANKKEET

Kontiokaari

Kontiosuon itsepalveluasema

Asiakaspalveluaikoihin huima parannus itsepalvelulla

Kontiokaaren itsepalveluaseman rakentaminen on sujunut hyvin, ja aseman avautuminen siirtyi loppu-
vuodesta 2022 vuoden 2023 puolelle. Kontiokaari on itsepalveluasema kierratettaville materiaaleille ja jat-
teille. Asema on auki itsepalveluna joka paiva klo 6-22, vuoden ympari.

Asiakkaiden on helppo kayttaa Kontiokaarta, ja asemalla on mahdollista asioida joko ennakkoon Kon-
tiokaaren asiakasportaaliin rekisterdityneend tai paikan paalla maksamalla jatekuorma maksupéaatteelld
pankki- tai luottokortilla. Kontiokaaren avulla pystymme tarjoamaan asiakkaillemme yhd parempaa ja
joustavampaa palvelua, myds iltaisin ja viikonloppuisin, mita asiakkaat ovat meilta toivoneet.

Vuoden 2022 lopussa aloimme my6s tehda ERP (Enterprise Resource Planning) -jarjestelman maarittelya,
ja tarkoituksena olisi hankkia yhtidlle uusi asiakastietojdrjestelma Iahitulevaisuudessa. Se parantaisi asia-
kaspalvelua ja karsisi turhaa tyota.
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PALVELUMME

KIINTEISTOKOHTAINEN KERAYS JA KULJETUS

Kilpailutetut kuljetusurakat ovat asiakkaiden etu

Kilpailutamme jatteiden kuljetusurakat julkisen hankintalain mukaisesti. Huomioimme kilpailutuksessa
ympdristdystavallisyyden ja laatuvaatimukset. Ndin varmistamme asiakkaillemme toimivat ja mahdolli-
simman edulliset jatehuoltopalvelut.

Oma astia, kimppa tai aluekerays

Poltettavan jatteen ja biojatteen kiinteistékohtaiseen jatteenkeraykseen voi liittyd kiinteistokohtaisella
jateastialla tai I3hikiinteistdjen yhteisella jateastialla eli kimppa-astialla. Jatekimppa on kiinteistdille edulli-
nen tapa hoitaa esimerkiksi biojatteen lajittelu.

Poltettavan jatteen jatehuollon jérjestamiseen on kolmantena vaihtoehtona liittya aluekerdyspisteen
kayttdjaksi. Pisteet on tarkoitettu omakotitalojen ja vapaa-ajan kiinteist6jen kdyttoon, ellei kiinteistdlla ole
omaa jateastiaa eika kiinteistd ole liittynyt jarjestettyyn jatteenkuljetukseen.

Tarjoamme markkinaehtoisena toimintana my&s pakkausjatteiden kiinteistokohtaista kerdysté ja kuljetus-
ta taajamien taloyhtidille sekad kuljetusreittien varrella oleville, muille kiinteistdille.

Jatelain laaja uudistus astui voimaan 19.7.2021. Jatesadaddspaketin keskeisind tavoitteina on vahentaa jat-
teen maaraa ja lisatd uudelleenkdyttda ja kierratysta seka vahvistaa ndin kiertotaloutta.

Jatelain uudistus tuo kunnille, jatteen haltijoille ja pakkausten tuottajille entista tiukempia jatteen erilliske-
rdysvelvoitteita. Pakkausjatteiden ja biojatteen lajittelu seka erilliskerdys tulee jarjestad kaikissa taajamissa
kiinteistdille, joilla on 5 asuinhuoneistoa tai enemman. MyShemmin biojatteen kerd@aminen laajenee kaikil-
le kiinteistdille yli 10 000 asukkaan taajamissa. Myds tekstiilijatteen kerdys on tarkoitus aloittaa Suomessa

vuonna 2023, ja sen kerdys on kuntien vastuulla.
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Seuraavassa kuviossa on biojdtteen ja poltettavan jatteen kiinteistokohtaiseen kerdykseen ja aluekerdys-

pistekerdykseen kuuluvien kiinteistéjen maara vuonna 2022. Lisdksi kuviossa on kyseisten jatelajien as-

tiatyhjennysten kokonaismaara vuonna 2022.

Biojate

¢ Oma astia
3565 kpl
¢ Kimppa-astioita
570 kpl, joihin liittyneita
kiinteistoja 1520 kpl
¢ Tyhjennyksia
126 930 kpl

Yhteistyokumppanit / kerays ja kuljetus

Yhteistykumppanit vuonna 2022
Elker Oy

ERP Services Finland Oy

Fortum Waste Solutions Oy
RL-Kuljetus Oy
SER-tuottajayhteis6

Stena Recycling Oy

Transitar Oy

UFF

Urbaser Oy

EKOPISTEET

Poltettava jate

¢ Oma astia
27 500 kpl

¢ Kiinteistolla kimppa-astia
2455 kpl, joihin liittyneita
kiinteist6ja 6210 kpl

* Aluekerayspiste kdaytossa
7090 kpl

* Tyhjennyksia
520 100 kpl

Vastuualue

Sahkolaitteet

Sdhkolaitteet

Vaaralliset jatteet

Pakkausjatteet

Sahkolaitteet

Lyijyakut

Riikinvoiman siirtokuljetukset

Tekstiilikerdys ekopisteilld

Poltettava jdte, biojate, lasipakkaukset, metalli

Yllapiddmme myds niin kutsuttuja ekopisteitd, jotka ovat hydtyjatteiden kerdyspisteitd. Niitd on yhteensa
18 kappaletta, ja ne tdydentdvat kaupan ja teollisuuden omistaman Suomen Pakkauskierrdtys RINKI Oy:n
Rinki-ekopisteita. Keradmme omissa ekopisteissdmme lasi- ja kartonkipakkauksia, metallia ja paperia.
Osassa pisteistd on myds U-landshjalp fran Folk till Folk i Finland sr:n (UFF) vaatekerays.
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VAARALLISTEN JATTEIDEN JA SAHKOLAITTEIDEN KERAYS

Yllapidimme vuonna 2022 osakaskunnissamme seitsemaa vaarallisten jatteiden ja séhkdlaitteiden vas-
taanottopistettd. Syksyllda 2022 valmistelimme myds vaarallisten jatteiden ja piensahkdolaitteiden kiertavia
kerayksid. Paatimme Joensuun alueellisen jatelautakunnan kanssa kdynnistaa vaarallisten jatteiden ja
piensahkolaitteiden kerdykset uudestaan. Jarjestamme myds ladkejatteiden kerdyksen kaikissa osakas-
kuntiemme 19 apteekissa.

KONTIOSUON JATEKESKUS JA JATEASEMAT

Kontiosuon jatekeskus on jatteiden vastaanotto-, kdsittely- ja loppusijoitusalue. Pienjatekuormille on oma
lajittelukenttd, jossa asiakkaat lajittelevat itse kuormansa. Kiinteistokohtaista kerdysta tekevat jateautot
kdyvat tyhjentdmadssa kuormat siirtokuormaus- ja lajitteluhalliin, josta jatteet Iahtevat eteenpdin hyédyn-
nettaviksi.

Osakaskuntiemme jdteasemat ovat pienjatekuormien vastaanottopisteitd. llomantsin, Kontiolahden ja
Polvijarven jateasemat palvelevat asiakkaita kahdesti viikossa. Liperin jateasema on automatisoitu, ja se
on avoinna itsepalveluperiaatteella joka pdiva klo 6-22. Vuoden 2022 aikana Liperin jdteasema ristittiin
Myllynkaareksi, silla Kontiosuolle rakennettu Puhaksen uusin itsepalveluasema sai nimen Kontiokaari, jo-
ten nyt asemat ovat nimiltaan linjassa. Liperin Myllynkaaressa on henkilokuntaa paikalla kerran viikossa
muutaman tunnin vastaanottamassa kotitalouksien sdhkdolaitteita ja vaarallisia jatteita.

Enossa ei ole kiinteda jateasemaa, vaan jateasemakokeilu. Enon asema palvelee aina kuukauden ensim-
madisena keskiviikkona muutaman tunnin kerrallaan.

Uusi Kontiokaaren itsepalveluasema sijaitsee Kontiosuon jatekeskukselle vievan Kontiosuontien varressa.
Kun Kontiokaari on asiakaskdytdssd, Kontiosuon jatekeskuksen palvelut suuntautuvat padosin vain ras-
kaalle liikenteelle.

MYYNTI- JA VUOKRAUS

Myimme vuoden 2022 aikana Kontiosuon jatekeskuksella jateastioita, kompostoreita, seulottua multaa,
turvemultaa ja kuoriketta. Vuokraamme jatekeskuksella myds perdkarryja ja vaihtolavoja. Jateasemilla
myymme jdteastioita ja kompostoreita.

NOUTOPALVELU

Noudamme kotitalouksilta erillistd maksua vastaan jatteitd, joita ei voi laittaa kodin jateastiaan, esimerkik-
si kodinkoneita ja huonekaluja. Veloitamme noudosta palvelumaksun ja jatelajikohtaisen jatteenkasittely-
maksun. Noutopalvelua tuotiin esiin lehtimainoksilla ja sosiaalisessa mediassa vuonna 2022.

KASITTELY JA HYODYNTAMINEN

Kontiosuon jatekeskuksella vastaanotettiin vuonna 2022 yhteensa noin 37 324 tonnia jatettd. Ohjasimme
jatteista hyotykdytt66n noin 96 prosenttia ja loppusijoitukseen noin 4 prosenttia eli noin 1 500 tonnia.
Loppusijoitukseen paatyivat jatteet, joita ei voitu ei voitu hyddyntdd materiaalina tai energiana, muun mu-
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assa asbesti, rakennusvilla ja lujitemuovi. Poltettavat jatteet hyédynnettiin Riikinvoiman ekovoimalaitok-
sessa energiaksi. Biojdtteet lahtivat Kiteelle Biokympin biokaasulaitokseen, jossa ne hy&dynnettiin energi-
aksi ja lannoitteiksi. Biokymppi rakensi vuoden 2022 aikana Kiteelle my®&s liilkennebiokaasulaitosta, jotta
jatkossa saamme maakunnan omista biojatteistd puhdasta, kotimaista ja omavaraista biokaasua pohjois-
karjalaisille. Laitos valmistuu kevaalld 2023.

Omassa toiminnassamme hyddynsimme asfalttia, betonia ja lasia. Niitd kdytettiin jatekeskusalueen tys-
maateiden ja varastokenttien kerrosrakenteissa. Lisdksi hyédynsimme puutarhajatettd kaatopaikan pinta-

rakenteessa.

Jatteet kaytetaan hyodyksi

Asfaltti, betoni,
maa, tasolasi, tiili

g Energiaksi,

Lasipakkaus,
kartonki, metalli,
paperi, sdahkdlaite

Kestopuu,

poltettava jate, puu,
risu

Vaarallinen jate

Yhteistyokumppanit / kasittely ja hyodyntaminen

Yhteisty6kumppanit vuonna 2022
AAA Kettunen

BioKymppi Oy

Stena Recycling

Eurajoen Romu

Fortum Waste Solutions Oy
Ita-Suomen Murskauskeskus Oy
Joen Konekuviot Oy

Joensuun Vesi

Kuusakoski Oy

Lassila & Tikanoja Oyj
Riikinvoima Oy

Savon Voima Oyj

Uusiksi raaka-
aineiksi

Uusiksi raaka-
aineiksi ja
energiaksi

Vastuualue

Konetyot ja kerdysverkoston hoito
Biojatteen kasittely
Jatemateriaalien hyddyntaminen
Metallin hyédyntaminen
Puuhakkeen hyédyntaminen
Jatemateriaalien hyédyntaminen
Konetydt ja kerdysverkoston hoito
Suotovesien kasittely

Metallin hyédyntaminen
Jatemateriaalien hyédyntaminen
Poltettavan jatteen kasittely
Kaatopaikkakaasun hyddyntaminen
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ASIAKASPALVELU

Aloita

Mina

Heil Olen Puhaksen chatbot ja
autan sinua erilaisissa jatehuollon
| asioissa. Voit kysya minulta asiaasi
| omnn sanoin ffi kirjoittaa

| Viestikenttaan sanan ‘aiheet' ja

a u ta m e paaset suoraan eniten kysyttyjen
' ' ' aiheiden pariin!
yhteydenottosi tarvittaessa oikealle i il
. o i | Kollegani auttavat sinua myos
Palvelussa, puhelimitse, tarvittaessa arkisin 8-16@
Puhas Bot ‘
B e

Kehitamme sahkoisia palveluja jatkuvasti

Sahkdisen asiointipalvelun avulla asiakkaamme voivat hoitaa jatehuoltoasioitaan, kun heille parhaiten so-
pii. Palvelussa on mahdollista muun muassa liittya jatehuoltoon, muuttaa jateastian tyhjennysvalid, tarkis-
taa seuraava jateastian tyhjennyspaivd, tilata jateastian lisatyhjennys ja tehdd kompostointi-ilmoitus. Sah-
koisen asioinnin kayttd kasvoi vuonna 2022 ldhes neljannekselld edellisvuodesta.

Puhas Bot 16i itsensa lapi

Chattirobotti Puhas Bot otettiin kdytté6n toukokuussa 2022. Se neuvoo asiakkaita ympari vuorokauden,
24/7. Puhas Bottia on opetettu vastaamaan asiakkaiden yhteydenottojen ja kysymysten perusteella. Pu-
has Botin kautta asiakkaat ovat kysyneet 1dhinna neuvoja jatteiden lajitteluun ja hintoja.

Asiakasviestintaa monikanavaisesti

Tiedotamme asiakkaitamme monin eri tavoin. Kerromme ajankohtaisista asioista nettisivujen ja sdhkdisen
asioinnin lisaksi laskuilla, mediatiedotteilla ja lehti-ilmoituksilla sekd Yhteinen juttu -asiakaslehden ja vuosi-
kalenterin avulla. Hyédynnamme myds sosiaalista mediaa, joten meitd kannattaa seurata Facebookissa,
Instagramissa, LinkedInissa ja Twitterissa tai YouTubessa. Tarkeista poikkeusaukioloajoista seka eri vuo-
denaikojen ajankohtaisista, jatteisiin liittyvista asioista olemme informoineet kansalaisia myds somessa.

Puhas Oy:n uusi viestintdvastaava aloitti ty6t tammikuussa 2022. Vuoden 2022 aikana han tydsti yhdessa
asiakaspalvelun kanssa useita asiakaskirjeitd, tiedotteita seka vastineita lehti- ja mielipidekirjoituksiin.

Sahkdisen asioinnin kdyttaminen kasvaa

Vuoden aikana asiakaspalvelumme sai yhteydenottoja yli 27 500 kappaletta. Puhelin oli yha ylivoimaisesti
suosituin yhteydenottotapa, vaikka puheluiden maara vahenikin Idhes 2 000 kappaleella edellisvuodesta.
Toiseksi suosituin yhteydenottovadline oli sahkdposti ja kolmanneksi suosituin Sahkdinen asiointi -palvelu,
jonka kautta asioita hoidettiin yli 2 200 kertaa. Kasvua sahkdiseen asiointiin tuli Idhes 25 prosenttia. Asiak-
kaat arvostavat, kun he pystyvat asioimaan joustavasti monin eri tavoin.
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YHTEYDENOTOT ASIAKASPALVELUUN %

g

Epuhelut Msdhkoposti MWchat Msdhkoinen asiointi

Kehitdamme palautteilla toimintaamme

Saimme asiakaspalautteita vuonna 2022 yhteensa 325 kappaletta. Yleisin syy palautteen antamiselle on ja-
teastian tyhjennys. Lahes puolet saaduista palautteista koski astiatyhjennyksia. Aluekerdyspisteiden luki-
tus sekd sahkdinen asiointi kerdsivat myds palautteita.

Kaikki jateastian tyhjennystd koskeva palaute ei ollut negatiivista eikd koskenut jateastian tyhjentamista
liian aikaisin, my&hdan tai vadraan aikaan. Kiitosta on saatu vaikkapa kuljettajien toiminnasta, esimerkki:

”Isot kiitokset roska-auton kuljettajalle, joka kdvi heti joulun jdlkeen. Auraaja ei ollut vield enndttdnyt paikalle lumia puh-
distamaan, mutta jdteauton kuljettaja silti tyhjensi roskasdiliémme umpihangessa tarpomalla. Erittdin hyvd asenne tdlld
kuljettajalla. Iso peukku!”

Aluekerdyspisteiden lukitus on vahentanyt kyseisten pisteiden vaarinkdyttd6a ja siistinyt niiden ymparistoa.
Lukitus on haastanut meidat huolehtimaan jatesailididen oikea-aikaisesta tyhjentdmisestd. Jos sdilié on
tdysi, kansi ei avaudu eika sinne voi laittaa jatetta. Vuonna 2022 saddimme aluekerdyspisteiden jatesailioi-
den tyhjennysvaleja asiakkailta saadun palautteen perusteella.

Asiakkaamme pitdvat sahkdiseen asiointiin kirjautumista sekd salasanan ja kayttdjatunnuksen muistamista
hankalana ja vanhanaikaisena kirjautumistapana. Olemmekin kehittdmdssa sdhkéisen asioinnin itsepalve-
lua ja raportointia. Uuden palvelun kaytt6onoton jalkeen kirjautuminen palveluun on ajateltu tapahtuvan
vahvan tunnistautumisen kautta.

Asiakaspalautteet aiheittain

Asiakas- ja neuvontapalvelu 3%
Jatekeskus ja jateasemat 8%
Jatteiden kerays ja kuljetus 47 %
Maksut / laskutus 2%
Palveluverkosto (mm. eko- ja aluekerdyspisteet, vaaralliset jatteet) 1%
Muu asia 16 7%
Séhkdinen asiointi tai verkkosivu 13%
Yhteensi 325 kpl /100 %
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SOSIAALINEN VASTUU

Koulutamme henkilostodmme aktiivisesti

Koulutamme henkildst6damme suunnitelmallisesti. Tyoturvallisuuskorttikoulutus ja vaarallisen jatteen kou-
lutukset sekd ensiapuvalmiudet pidetdaan aina ajan tasalla. Osallistumme myds aktiivisesti jatealan koulu-
tuksiin, esimerkiksi Suomen Kiertovoima ry:n jarjestamiin.

Ty6turvallisuus on ykkdsasioita

Ty6turvallisuus on meille hyvin tarkeda. Kasittelemme kaikki Iaheltd piti -tilanteet ja tyétapaturmat huolel-
lisesti, ja teemme niiden perusteella korjaavat toimenpiteet.

Vuonna 2022 Puhas Oy:n tarpeisiin valmistui johtamis- ja toimintajdrjestelméa Puhas Oy:n kadyttopaallikén
diplomi-insinddritydnd. Jarjestelma on rakennettu ISO 9001- ja ISO 14001 -standardien mukaisesti, ja se on
tarkoitus jalkauttaa yhtioon syksylla 2023. Toimintajdrjestelma edesauttaa kiertotalousyhtiétamme liike-
toiminnan tehostamisessa, kun jdrjestelmaa kaytetdan ja yllapidetaan vaikuttavasti.

Teemme vuosittain palvelupisteissamme turvallisuuskdvelyt, joiden pohjalta kehitdmme toimintaamme ja

parannamme ty6turvallisuutta. Huolehdimme henkil6stémme turvallisuusasioiden lisdksi my&s urakoitsi-
joidemme turvallisuudesta ja otamme turvallisuusndkdkohdat huomioon palvelutuotannossa.

Yhteistyota ymparistoalan opiskelijoiden kanssa

Teimme yhteisty6td ympadristoalan oppilaitosten kanssa ja tarjosimme harjoittelu- ja kesatydpaikkoja opis-
kelijoille. Tarjosimme vuoden 2022 aikana kolmelle alan opiskelijalle harjoittelu- tai kesatydpaikan.

Tyollistamme alueemme asukkaita
Ty6llistamme oman henkil6kunnan lisdksi myds alueemme asukkaita ostopalvelujen kautta. Kdaytamme

paikallista tydvoimaa muun muassa konetdissa, jateasemien hoito- ja kunnossapitotdissa, kuljetusurakois-
sa, mainostoimistopalveluissa, tietotekniikka- ja taloushallintopalveluissa.
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Neuvontatilaisuudet lisdantyivat, jateasemilla oli vilkasta

Tavoitimme jateneuvonta- ja ymparistokasvatustilaisuuksissa yhteensd 479 asukasta, mika oli selvasti

edellisvuotta enemman. Maard jai kuitenkin tavoiteltua pienemmaksi alkuvuoden aikana edelleen jatku-

neen koronapandemiaan liittyvdn varovaisuuden takia sekd loppuvuoden osalta henkilstévaihdoksien

myota.

Keskeisimmat henkildstotunnusluvut

Henkiléstotunnusluvut 2019
Henkiloston maara keskimaarin 20
Vakituiset 31.12. 13
Maaraaikaiset 31.12. 6
Keski-ika 42
Naisten osuus 53
Miesten osuus 47
Ty6tapaturmat 0
Tydtapaturmapoissaolot (o}
Sairauspoissaolot 155
Henkilstontyytyvaisyys 4,3

2020
20

17

44
53
47

105
4,3

2021
20

15

43
53
47

144
4,5

2022

19
12

45
50
50

75
4,7

Yksikko
hloa
hloa
hloa
vuotta
%

[
o

kpl
kalenteripv
kalenteripv
asteikko 1-5
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YMPARISTOVASTUU

Ymparistoystavallista kerdyslogistiikkaa

Huomioimme ympdristdystavallisyyden kuljetusten kilpailutuksessa edellyttamalld, ettd kaikissa urakoissa
kdytetddn vahdpaastoisia EURO 6 -luokan jdteautoja. Huolehdimme myds, etta ajoreitit suunnitellaan
mahdollisimman tehokkaiksi.

Vesistokuormitus vahentynyt

Tarkkailimme Kontiosuon jatekeskuksen valuma- ja suotovesien johtamista Kontiosuonojan kautta Pielis-
jokeen. Otimme vesindytteitd Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen vuonna 2018 hyvdksyman tarkkailuohjelman
mukaisesti. Jatekeskuksen aiheuttama vesistékuormitus jatkaa laskusuunnassa.

Kasittelimme jatekeskusalueen sisdiset pintavedet ja suljetun kaatopaikan suotovedet jatekeskuksen
omalla jatevedenpuhdistamolla fysikaalisbiologisin menetelmin. Puhdistamo koostuu ilmastusaltaista,
hiekkasuodattimesta, selkeytysaltaista ja juurakkopuhdistamosta. Johdamme kasitellyt vedet jatkuvatoi-
misen mittapadon kautta Kontiosuon purkuojaan ja siitd edelleen Pielisjokeen. Kdytdssa olevan kaatopai-
kan suotovedet viemardidaan Kuhasalon jatevedenpuhdistamon kdsiteltdvaksi.

Kaatopaikkakaasun talteenotolla pienennetaan kasvihuonepaastoja

Vahennamme Kontiosuon jdtekeskuksessa hajupdastojd ja kaatopaikan kasvihuonepddstdja kaatopaikka-
kaasun talteenottojarjestelmalla. Alueelta imetdan kaasua kattavalla kaasunkerdysverkostolla. Talteen
otetusta kaatopaikkakaasusta johdettiin 94 % hy6tykdytt66n Savon Voiman voimalaitokselle. Loput 6 %
poltettiin soihtupolttimella voimalaitoksen huoltoseisokkien aikana. Syntyvan kaatopaikkakaasun maara
on laskusuunnassa kaatopaikkaamisen vahentymisen myéta.

Kaatopaikkaa suljettiin
Jatteiden kaatopaikkaamisen vdahentymisen vuoksi olemme toteuttaneet kaatopaikan laajennusalueen
osittaisen sulkemisen. Jatteiden loppusijoituskdytdssa olevasta laajennusalueesta on suljettu tiivein pinta-

rakentein neljdsosa. Pintarakenteilla estetdaan sadeveden pdasy jatepenkereeseen seka muodostuvien
kaatopaikkakaasujen vapautuminen ilmakehddn. Sulkematon osa on loppusijoituskdyt&ssa.

Puhas Oy:n vuosikertomus 2022



Muut vaikutukset ymparistoon

Kontiosuon jatekeskuksen alueen hajuja seurattiin aktiivisesti. Vuoden aikana saimme kaksi hajuvalitusta.
Roskien levidmista jatekeskusalueen ulkopuolelle estetdaan aktiivisesti suojarakenteilla, jotka minimoivat
jatekeskuksen oman toiminnan vaikutukset sen ulkopuoliseen ymparistd6n. Lisdksi alue siivotaan kevaisin
kokonaisuudessaan. Sahkoa kulutettiin 754 MWh ja vetta 201 m3.

Keskeisimmat ymparistétunnusluvut

Ymparistétunnusluvut 2020 2021 2022  Yksikkd
Metaanituotto (FOD-menetelma) 846 716 696 tCH4
Kaatopaikkakaasu, talteen otettu 1735 1558 1406 1000 Nm3
Kaatopaikkakaasu, talteen otettu 5795 5613 4428 MWh
Kaatopaikkakaasu, hydtykayttdon 4235 4092 4171 MWh
Kasitellyn jateveden kokonaistyppipitoisuus * 20,3 14,7 13,2 mgl
Kasitellyn jateveden fosforipitoisuus * 0,05 0,05 0,06 mgl
Kasitellyn jateveden kiintoainepitoisuus * 5,6 5,9 5,0 mg/l
Kasitellyn jateveden BOD-pitoisuus * 2,3 2,2 3,7 mgll
Sahkon kulutus 510 524 754 MWh
Veden kulutus 301 402 201 m3
Hajuvalitukset 2 2 0

* keskiarvo ndytteenottopaivilta
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TALOUDELLINEN VASTUU
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Jatehuollon kustannuksia katetaan monin tavoin

Toiminnasta aiheutuvat kulut, kehityshankkeet, investoinnit ja pakolliset jalkihoitovaraukset katetaan ja-
teastioiden tyhjennysmaksuista, jatteiden vastaanottomaksuista ja perusmaksusta saatavilla tuloilla sekd
muilla myyntituloilla. Yhtié varautuu hoitamaan jatekeskuksen jalkihoitotydt vahintdan 30 vuoden ajan te-
kemalla vuosittain pakollisen jalkihoitovarauksen.

LIIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN

N

m Jarjestetty jatteenkuljetus ® Jatteiden vastaanotto = Perusmaksut = Muut myyntitulot

Palvelu Maksu Maksun peruste

Kiinteistokohtainen kerdys  Jateastioiden tyhjennysmaksu *  Maksu tyhjennystapahtumien mukaan
Aluekerdyspisteet Aluekerdyspistemaksu * Kiinted vuosimaksu

Ekopisteet Sisdltyy perusmaksuun * Kiinted vuosimaksu

Vaarallisten jatteiden jate- Sisdltyy perusmaksuun * Kiinted vuosimaksu

huolto

Sahkolaitteiden jatehuolto  Veloitukseton Tuottajayhteis6t maksavat kulut

Jatekeskus ja jateasemat Jatekuormakohtainen maksu * Pienkuormahinnaston tai punnitukseen perus-
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tuvan painon mukaan maaraytyva maksu

Noutopalvelu Noutokohtainen maksu Hinta koostuu palvelumaksusta, jatteenkdsitte-
lymaksusta ja punnitusmaksusta
Vaihtolavapalvelu Vuokrauskertakohtainen maksu  Hinta koostuu lavan kuljetuksesta, vuokrasta,

jatteenkdsittelymaksusta ja punnitusmaksusta

* kunnan vastuulle ja kunnan toissijaiselle vastuulle kuuluvan jatehuollon maksut ovat Joensuun alueellisen jatelauta-

kunnan vahvistaman jatetaksan mukaisia.

Perusmaksulla palveluja

Kerdsimme perusmaksua 1261 373 euroa. Jatehuoltoyhtiona kdytimme perusmaksua ekopisteiden ja jate-
asemien yllapitoon ja kehittdmiseen, vaarallisten jatteiden jatehuoltoon seka jateneuvontaan ja asiakasre-
kisterin ylldpitoon. Jatelautakunta kattoi perusmaksulla toimintansa kustannukset. Lisdksi Kontiolahden ja
Liperin kunnat kayttivat perusmaksua muihin kuntalaisten kdytdssa oleviin jatehuoltopalveluihin, muun

muassa risujen vastaanottoon.

PERUSMAKSUN KAYTTO

M Ekopisteet
M Jatelautakunta

W Kuntien muu jatehuolto

Keskeisimmat talouden tunnusluvut

Talouden tunnusluvut
Liikevaihto (1000 €)
Liikevoitto (1000 €)
Liikevoitto % lilkevaihdosta
Omavaraisuusaste %
Oman padaoman tuotto %
Investoinnit (1000 €)
Poistot (1000 €)

M J3teasemat

lateneuvonta, asiakasrekisteri

W Vaaralliset jatteet

2020 2021 2022
9 402 11232 11794
730 697 1177
7,8 6,2 10,0
56,3 50,5 49,7
5)7 1)9 6,6
370 354 2405
476 506 474
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Talouden tunnuslukujen kehitys
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