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VUOSIKERTOMUS




Perustietoja

Puhas Oy:n on viiden pohjoiskarjalaisen kunnan omistama jatehuolto- ja kiertotalousyhtio. Yhtiomme
omistajia ovat Joensuun kaupunki seka llomantsin, Kontiolahden, Liperin ja Polvijarven kunnat.

Koko yhtion toiminta, kehitys ja investoinnit rahoitetaan jatemaksuilla. Yhtio ei tavoittele voittoa, eikd jaa
osinkoa omistajakunnilleen. Puhas on siis niin kutsuttu yhteiskunnallinen yritys. Yhteiskunnalliset yritykset
ratkovat likketoiminnallaan yhteiskunnallisia tai ymparistdongelmia. Ne kdyttavat suurimman osan voitos-
taan yhteiskunnallisen tavoitteensa edistdmiseen.

Toiminta-ajatuksemme

O Olemme kiertotalousyhtit, jonka omistaa viisi pohjoiskarjalaista kuntaa: Joensuu, llomantsi, Kontio-
lahti, Liperi ja Polvijarvi. Tuotamme omistajakuntien noin 113 000 asukkaalle lakisdateisesti kuulu-
vat kiertotalouspalvelut.

Arvomme

Vauhditamme kiertotaloutta.

Toimintamme on asiakaslahtoista ja kokonaisvaltaista.

Kehitamme jatkuvasti toimintaa parantamalla palvelujemme saatavuutta ja toimivuutta.
Hyva talous ja ydinpalveluihin keskittyminen takaavat pitkdjanteisen toiminnan.

Pyrimme kestdvan kehityksen elinkaariajatteluun ja ymparistonakokohtien huomioimiseen.

0000O00O

Huolehdimme henkiléstomme hyvinvoinnista ja osaamisesta.

Visiomme

O Innovatiivista kiertotaloutta — ymparisto ja talous edella.

Asiakaslupauksemme

O Olemme palveleva, ymparistosta huolta pitava ja jatehuoltoa kehittava kumppani.
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Omistajamme

Puhaksen omistajakuntien osuudet jakaantuvat oheisen kartan mukaisesti.

POLVIJARVI ILOMANTSI
Omistusosuus 5.1 % Omistusosuus 6,9 %
KONTIOLAHTI
Omistusosuus 9,4 %
LIPERI JOENSUU

Omistusosuus 10,1 % Omistusosuus 68,5 %

Johtaminen ja hallinto

Ylin paatantavalta on yhtiokokouksella, joka kokoontui vuoden aikana yhteen varsinaiseen yhtiokokouk-
seen. Yhtion hallituksessa on edustus jokaisesta osakaskunnasta. Hallitukseen kuuluu seitseman varsinais-
ta jasenta. Hallitus vastaa yhtion toiminnasta, taloudesta ja strategisesta suunnittelusta. Hallitus kokoon-
tui vuoden aikana 20 kertaa.

Hallituksen puheenjohtajana toimi Jenni Mainonen. Jasenina olivat Hannele Autti, Tommi Hirvonen, Pekka
Kukkonen, Veijo Oinonen, Jouni Pekonen ja Petteri Tahvanainen. Yhtion toimitusjohtajana toimi Jarmo
Junttanen.
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Toimitusjohtajalta

Mennyt vuosi sisalsi huomattavasti epavakautta ja epdvarmuutta johtuen Ukrainan sodasta seka muista
globaaleista olosuhteista. Suomessa yhteiskunnallisen keskustelun keskidssa olivat yksityisen ja julkisen
talouden heikentyneet nakymat, Suomen liittyminen Natoon, uuden hallituksen ajamat tydmarkkinauu-
distukset seka uudistusten herattamat vastareaktiot. Inflaatio hidastui vuoden 2023 aikana, mutta korko-
taso oli edellisvuosiin verrattuna korkea, millé oli vaikutuksensa koko yhteiskuntaan ja samalla yhtion toi-
mintaymparistéon.

Toimintaymparistdssa tapahtuneista muutoksista huolimatta mennyt vuosi oli yhtidlle taloudellisesti sel-
vasti ennakoitua parempi. Yhtion hyva vire talouden saralla oli seurausta useasta tekijasta: myyntituottoja
syntyi ennakoitua enemman ja kustannuksia onnistuttiin karsimaan suunniteltua tehokkaammin. Sahkon
myynti toteutui ennakoidusti palautuen vuotta 2022 edeltaneelle tasolle.

Kokonaisuudessaan vuosi 2023 oli yhtidlle tydntayteinen ja menestyksekas. Padhuomio keskittyi erityises-
ti Kontiokaaren itsepalveluaseman kadyttéonottoon kevaalla 2023. Kontiokaaren tarkoituksena oli paran-
taa kierratyspalveluiden saatavuutta ja asiakaspalvelun kokonaisuutta, missa yhtion voitiin katsoa onnis-
tuneen; asiakkaat olivat alusta saakka innostuneita ja tyytyvaisia uudesta itsepalveluasemasta, mista yhtio
saikin paljon kiitosta.

My6s muita palvelukaytantoja kehitettiin edelleen: asiakaspalvelussa sahkoisen asiointipalvelun kaytto
kaksinkertaistui edellisvuoteen verrattuna ja chatbotin toimivuuden kehittdminen jatkui. Asiakaspalvelun
sujuvuutta lisattiin pyrkimalla hoitamaan asiakkaan asiat yhdelld kohtaamisella kuntoon. Asiakaspalvelun
laadun ja tehokkuuden parantaminen edellyttaa jatkossa sahkoisten kanavien tehokasta hyddyntamista.
My6s aluekerayspisteiden siisteys ja toimivuus sai edelleen kiitosta asiakkailta.

Jatelain muutosten myota pakkausjatteiden erilliskerdysvelvoite tuli voimaan taajamissa kaikilla viiden ja
yli viilden huoneiston asuinkiinteistoilla heindkuun 2023 alusta alkaen. Pakkausjatteiden kerdysta ja kulje-
tusta alettiin toteuttaa hankintasopimuksen mukaisesti kaasukayttoisilla jateautoilla. Poistotekstiilikerdys
aloitettiin yhtion toimialueella maaliskuussa 2023 yhteistyodssa Joensuun kaupungin tyéllisyyspalvelujen
Taitamon kanssa. Yhti6 alkoi lisaksi valmistautua biojatteen erilliskerdysvelvoitteen laajentumiseen jate-
lain edellytysten mukaisesti.

Jatevesilietteiden kerdysta valmisteltiin vuoden 2023 ajan kerdaamalla tietoa, tutustumalla muiden jateyh-
tididen toimintatapoihin sekd tekemalla asiakasmateriaaleja. Kun jatevesilietteiden kunnallistaminen sai
lainvoimaisen pdatoksen loka-marraskuun taitteessa 2023, aloitettiin lietelomakkeiden postitusaineiston
valmistelu tammikuun 2024 postitusta varten.

Yhtion uutta toimistorakennusta aloitettiin rakentamaan Kontiosuon jatekeskukselle. Uudet toimitilat mahdol-
listavat koko henkiléston siirtymisen saman katon alle loppukeséasta 2024. Samaan yhteyteen suunnitellaan yh-
tiolle myds huoltorakennusta, jonka rakentaminen on tarkoitus aloittaa vuoden 2024 aikana.

Vuoden 2023 aikana ty6turvallisuutta seka asiakkaiden turvallisuutta parannettiin ottamalla kayttoon
sahkoinen vaaratilanne- ja poikkeamatydkalu, korostamalla turvallisuusnakokulmaa tyoohjeissa seka pai-
vittdmalla tyosuojelun toimintaohjelma, varautumissuunnitelma seka jatekeskuksen ennaltavarautumis-
suunnitelma. Lisdksi henkilostolle jarjestettiin EA-1-korttikoulutus. Myds tietosuoja- ja tietoturva-asioihin
panostettiin uudistuneen tietosuojaryhman johdolla aiempaa jarjestelmallisemmin.

Jarmo Junttanen, toimitusjohtaja
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Kehityshankkeet

Uusi toimistorakennus kohoaa Kontiosuolle

Uuden toimistorakennuksen
rakentaminen Kontiokaaren
jateaseman viereen alkoi ke-
sakuussa 2023. Joulukuun
loppuun mennessa sei-
naelementit ja katto saatiin
perustusten paalle. Toimis-
torakennus valmistuu kesa-
kuun 2024 loppuun men-
nessa ja kesan aikana koko
Puhaksen henkilokunta
muuttaa uuteen toimistora-

kennukseen.

Asumisessa syntyvien umpi- ja sakokaivolietteiden kuljetus kunnan vastuulle

Paatos saostus- ja umpisdilididen seka pienpuhdistamoiden lietetilojen tyhjennysten siirtymisesta kunnan
vastuulle Joensuun alueellisen jatelautakunnan alueella astui voimaan 30.10.2023. Paatos koskee vakitui-
sessa, vapaa-ajan ja muussa asumisessa tai kunnan hallinto- ja palvelutoiminnassa syntyvaa saostus- ja
umpiséiliclietettd seka pienpuhdistamoja.

Vuoden 2023 aikana aloitettiin kartoittamaan kunnan viemariverkostoon kuulumattomien kiinteistojen
maarad. Kuljetusten siirtyminen Puhas Oy:lle tapahtuu vuonna 2025.
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Palvelumme

Kiinteistokohtainen Kerays ja kuljetus

Kilpailutetut kuljetusurakat ovat asiakkaiden etu

Kilpailutamme jatteiden
kuljetusurakat julkisen
hankintalain mukaisesti.
Huomioimme kilpailutuk-
sessa ymparistoystavalli-
syyden, taloudellisuuden ja
laatuvaatimukset. Nain
varmistamme asiakkail-
lemme toimivat ja mahdol-
lisimman edulliset jate-
huoltopalvelut.

Oma astia, kimppa tai aluekerdys

Poltettavan jatteen ja biojatteen kiinteistokohtaiseen jatteenkeraykseen voi liittya kiinteistokohtaisella
jateastialla tai lahikiinteistojen yhteiselld jateastialla eli kimppa-astialla. Jatekimppa on kiinteistoille edulli-
nen tapa hoitaa esimerkiksi biojatteen lajittelu.

Poltettavan jatteen jatehuollon jarjestamiseen on kolmantena vaihtoehtona liittya aluekerayspisteen
kayttdjaksi. Pisteet on tarkoitettu omakotitalojen ja vapaa-ajan kiinteistdjen kayttoon, ellei kiinteistolla ole
omaa jdteastiaa eika kiinteisto ole liittynyt jarjestettyyn jatteenkuljetukseen.

Aloitimme heindkuussa pakkausjatteiden kerdyksen kaikissa vahintaan viiden huoneiston kiinteistoissa
taajama-alueilla. Muutoksen taustalla on vuonna 2021 voimaan astunut uusi jatelaki. Heindkuussa 2024
astuu voimaan velvoite biojdtteen erilliskerdyksesta tai kompostoinnissa jokaisessa asuinkiinteistossa yli
10 000 asukkaan taajamissa. Tiedottaminen siirtymisen osalta jaettiin kolmeen osaan ja ensimmaisen vai-
heen alueet tiedotettiin jo vuoden 2023 lopussa.

Poistotekstiilin kerdys aloitettiin maaliskuussa 2023. Yhteistyokumppanina toimi Joensuun kaupungin tyol-
lisyyspalvelut Taitamo. Poistotekstiilit vastaanotetaan ja lajitellaan Kierratyskeskus Kiertamon tiloissa.
Kayttokelpoiset tekstiilit hyddynnetdan jatelain etusijajarjestyksen mukaisesti uudelleen sellaisenaan. Jat-
kojalostukseen lajiteltu poistotekstiili toimitettiin Paimioon poistotekstiilien kasittelylaitokseen.
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(muovi, kartonki, metalli, lasi)

Oma astia 4548 kpl Oma astia 25 235 kpl Oma astia 9 618 kpl
Kimppa-astioita 539 kpl Kimppa-astioita 2 840 kpl Kimppa-astioita 265 kpl
joihin liittyneita 1681 kpl joihin liittyneita 6 155 kpl hyotyjatekimppoja 66 kpl
kotitalouksia kotitalouksia
. Aluekerdyspisteen .
Tyhjennyksia 135 000 kpl R 6 964 kpl Tyhjennyksia 61 610 kpl
kayttdjia
Tyhjennyksia 511 000 kpl

Yhteistyokumppanit / kerdys ja kuljetus

Yhteistyokumppanit vuonna 2023 Vastuualue

Elker Oy Sahkolaitteet

ERP Services Finland Oy Sahkolaitteet

Fortum Waste Solutions Oy Vaaralliset jatteet

L&T Ymparistopalvelut Oy Pakkausjatteet

RL-Kuljetus Oy Pakkausjatteet

SER-tuottajayhteisd Sahkolaitteet

Stena Recycling Oy Lyijyakut

Transitar Oy Riikinvoiman siirtokuljetukset

UFF Tekstiilikerdys ekopisteilla

Verdis Oy Poltett.ava jate, .biojéte, lasipakkaukset,
metalli, kartonkipakkaukset

Joensuun kaupunki, Kiertamo Poistotekstiilien vastaanotto

Ekopisteet

Yllapidamme my0os niin kutsuttuja ekopisteitd, jotka ovat hyotyjatteiden kerdyspisteita. Niitd on yhteensa
18 kappaletta, ja ne tdydentavat kaupan ja teollisuuden omistaman Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy:n
Rinki-ekopisteitd. Keradmme omissa ekopisteissdmme lasi- ja kartonkipakkauksia, metallia ja paperia.
Osassa pisteistd on myds U-landshjalp fran Folk till Folk i Finland sr:n (UFF) vaatekerays.
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Vaarallisten jatteiden ja sahkolaitteiden kerays

Yllapidimme vuonna 2023 osakaskunnissamme seitsemaa vaarallisten jatteiden ja sahkolaitteiden vas-
taanottopistettd. Vaarallisten jatteiden ja piensahkoélaitteiden kiertavat keraykset aloitettiin uudelleen
maaliskuussa 2023. Jarjestamme myos ladkejatteiden kerdyksen kaikissa osakaskuntiemme 19 apteekissa.

Kontiosuon jatekeskus ja jateasemat

Kontiosuon jatekeskus on jatteiden vastaanotto-, kdsittely- ja loppusijoitusalue. Jatekeskuksella otetaan

vastaan raskaan liikenteen kuormia, asbestia ja yritysten vaarallisia jatteita. Kiinteistokohtaista kerdysta

tekevat jateautot kdyvat tyhjentamassa kuormat siirtokuormaus- ja lajitteluhalliin, josta jatteet lahtevat

eteenpain hyodynnettdviksi. Kontisuon jatekeskuksen pienkuormien vastaanottokentta sulkeutui touko-
kuussa Kontiokaaren jateaseman avautumisen jalkeen.

Kontiokaaren itsepalvelujateasema avautui Kontiosuon jatekeskuksen yhteyteen asiakkaille huhtikuussa
2023. Kontiokaaren asema palvelee seka kotitalouksia ettd yrityksid vuoden jokaisena pdivana klo 6-22.
Lajiteltavien jatteiden hinta perustuu tuodun kuorman painoon ja puutarhajatteet otetaan vastaan ker-
tamaksulla. Asioimisen helpottamiseksi Puhaksen asiointiportaalissa voi kdyda rekisteroitymassa ennak-
koon, jolloin ajoneuvo tunnistetaan ja maksu hoituu automaattisesti. Kontiokaaren itsepalveluaseman ns.
alakenttd ottaa vastaan kotitalouksien veloituksetta vastaan otettavia jatteita kuten kaytosta poistettuja
sahkolaitteita ja vaarallisia jatteita viitena paivana viikossa.

Osakaskuntiemme jateasemat ovat pienjdtekuormien vastaanottopisteita. llomantsin, Kontiolahden ja
Polvijarven jateasemat palvelevat asiakkaita kahdesti viikossa. Liperin jateasema Myllynkaari on automati-
soitu, ja se on avoinna itsepalveluperiaatteella joka pdiva klo 6-22. Myllynkaaressa on henkilokuntaa pai-
kalla nelja tuntia viikossa vastaanottamassa kotitalouksien sahkoélaitteita ja vaarallisia jatteita.

Enossa ei ole kiinteda jateasemaa, vaan jateasemakokeilu. Enon asema palvelee aina kuukauden ensim-
maisend keskiviikkona muutaman tunnin kerrallaan.

Myynti- ja vuokraus

Myimme vuoden 2023 aikana Kontiosuon jatekeskuksella jateastioita, kompostoreita, seulottua turvemul-
taa. Vuokraamme jatekeskuksella myos perdkarryja ja vaihtolavoja. Jateasemilla myymme jateastioita ja
kompostoreita.

Noutopalvelu

Noudamme kotitalouksilta erillistd maksua vastaan jatteitd, joita ei voi laittaa kodin jateastiaan, esimer-
kiksi kodinkoneita ja huonekaluja. Veloitamme noudosta palvelumaksun ja jatelajikohtaisen jatteenkasit-
telymaksun.
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Kasittely ja hyodyntaminen

Kontiosuon jatekeskuksella vastaanotettiin vuonna 2023 yhteensd noin 37 479 tonnia jatetta. Ohjasimme
jatteista hyotykayttoon noin 97,5 prosenttia ja loppusijoitukseen noin 2,5 prosenttia eli noin 942 tonnia.
Loppusijoitukseen paatyivat jatteet, joita ei voitu ei voitu hyodyntad materiaalina tai energiana, muun
muassa asbesti, rakennusvilla ja lujitemuovi. Poltettavat jatteet hyddynnettiin Riikinvoiman ekovoimalai-

toksessa energiaksi. Biojatteet |dhtivat Kiteelle Biokympin biokaasulaitokseen, jossa ne hyddynnettiin lii-
kennebiokaasuksi ja lannoitteiksi.

Omassa toiminnassamme hyddynsimme asfalttia, betonia ja lasia. Niita kdytettiin jatekeskusalueen tyo-

maateiden ja varastokenttien kerrosrakenteissa. Lisaksi hyddynsimme puutarhajatetta kaatopaikan pinta-
rakenteessa.

Jatteet kaytetaan hyodyksi
Asfaltti, betoni, maa, tasolasi, tiili Maarakentamiseen
Kaatopaikkakaasu Energiaksi
Biojate Energiaksi, lannoitteeksi
Lasipakkaus, kertonki, metalli, paperi, sahkélaite Uusiksi raaka-aineiksi
Kestopuu, poltettava jate, puu, risu Energiaksi

Vaarallinen jate Uusiksi raaka-aineiksi ja energiaksi

oY
[JJ'\CS PUHAS OY:N VUOSIKERTOMUS 2023



Yhteistyokumppanit / kasittely ja hyodyntaminen

Yhteistyokumppanit vuonna 2023 Vastuualue

AAA Kettunen Konetyot ja kerdysverkoston hoito
BioKymppi Oy Biojdtteen kasittely

Stena Recycling Jatemateriaalien hyddyntdminen
Kajaanin Romu Metallin hyddyntaminen

Fortum Waste Solutions Oy Puuhakkeen hyddyntdminen
Itd-Suomen Murskauskeskus Oy Jatemateriaalien hyddyntdminen
Joen Konekuviot Oy Konetyot ja kerdysverkoston hoito
Joensuun Vesi Suotovesien kasittely

Kuusakoski Oy Metallin hyddyntaminen

Lassila & Tikanoja Oyj Jatemateriaalien hyddyntdminen
Riikinvoima Oy Poltettavan jatteen kasittely
Savon Voima Oyj Kaatopaikkakaasun hyddyntaminen

Asiakaspalvelu

Monikanavainen asiakaspalvelu tuo vaivattomuutta

Saimme yhteydenottoja
asiakaspalveluumme yh-
teensd lahes 28 500 kappa-
letta. Téaman lisaksi itsepal-
velukanavan kautta saapui
yli 5000 tilausta tai asiak-
kuudenmuutosta. Puhelin
oli edelleen suosituin asi-
ointikanava. Puheluita saa-
pui

aikaisempaa vuotta enemman, mita selittda osaltaan pakkausjatteiden kerayksen siirtyminen kunnallisen
jatehuollon piiriin kesalla 2023. Kaiken kaikkiaan puhelinkanavan osuus kaikesta asioinnista kuitenkin va-
heni alle puoleen sahkoisen asioinnin kasvaessa.

Olemme panostaneet proaktiiviseen asiakastiedotukseen, ja esimerkiksi poikkeavista tyhjennyspaivista tai
jatehuollon sujuvuuteen vaikuttavista asioista tiedotamme nettisivujemme uutisissa. Taman lisaksi tiedo-
tamme asiakkaitamme ajankohtaisista asioista muun muassa sosiaalisen median kanavissa, laskutiedot-
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teilla seka tarvittaessa myos mediatiedotteilla ja lehti-ilmoituksilla. Yhteinen juttu -asiakaslehti ja vuosika-
lenteri tdydentavat viestintdkanaviamme. Sosiaalisen median kanavissamme keskitimme viestinnan eten-
kin Facebookiin ja Instagramiin. Tuotimme itsepalveluasemien asiointia helpottavaa videosisaltod YouTu-
been.

Sahkoisen asioinnin osuus jatkaa kasvuaan

Sahkoisen asiointipalvelun avulla jatehuollon asioiden hoito onnistuu ajasta ja paikasta riippumatta. Osoit-
teessa www.asiointipuhas.fi on mahdollista muun muassa liittya jatehuoltoon, muuttaa jateastian tyhjen-
nysvalia tai tilata lisdtyhjennys jateastialle. Palvelussa voi tarkistaa myos jateastian seuraavan tyhjennys-
paivan tai tehdd kompostointi-ilmoituksen. Vuonna 2023 sahkdisen asioinnin maara yli kaksinkertaistui
edelliseen vuoteen ndhden. Etenkin sahkoisen kanavan kautta saapuneiden kompostointi-ilmoitusten
maara kasvoi merkittavasti. ltsepalvelukanavan kehitys on toimintamme keskiossa myos tulevina vuosina.

Chatissa asiointimaaran kasvu oli maltillisempaa. Chatbot osaa neuvoa asiakkaitamme entista monipuoli-

semmin. Tulevina vuosina panostamme myds chat-palvelumme parantamiseen ja saatavuuden kasvatta-
miseen.

Yhteydenotot asiakaspalveluun 2023

m Puhelut = S&hkopostit Sahkoinen asiointi Chat

Kehitamme palautteilla toimintaamme

Saimme asiakaspalautteita vuonna 2023 yhteensd 399 kappaletta. Nettisivuillamme olevan palautelo-
makkeen kautta asiakkaamme lahestyivat myos muilla tiedusteluilla ja yhteydenottopyynnailla kuin varsi-
naisilla toiminnan palautteilla. Yleisin syy palautteen antamiselle on jateastian tyhjennykseen liittyvat asi-
at. Myos jatekeskuksella ja itsepalveluasemilla asiointi kerasi yhteydenottoja.

Kaikki saapunut palaute ei ollut negatiivista, vaan joukkoon mahtui myos kiitoksia ja kehitysehdotuksia.

Esimerkiksi sahkoisen asioinnin ja itsepalvelukanavien kehitykseen saimme paljon toiveita asiakkailtam-
me. Kontiokaaren ja Myllykaaren itsepalveluasemat saivat risujen ohella myos ruusuja, kun asiointi tuli tu-
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tuksi. Palvelukanavia ja etenkin itsepalveluasemien asioinnin ohjeistuksia on kehitetty asiakkailta tulleen
palautteen perusteella.

Asiakaspalautteet aiheittain 2023 %
Jatteiden kerdys ja kuljetus 40 %
Jatekeskus ja jateasemat 10 %
Palveluverkosto (mm. eko- ja aluekerdyspisteet, - o
vaaralliset jatteet) ’
Sahkoéinen asiointi tai verkkosivut 16 %
Muu asia 26 %
Yhteensa 399 kpl 100 %

Sosiaalinen vastuu

Koulutamme henkilostoamme aktiivisesti

Koulutamme henkildstéam-
me suunnitelmallisesti ja yk-
silollisten tarpeiden mukaan.
Tyoturvallisuuskorttikoulutus
ja vaarallisen jatteen koulu-
tukset seka ensiapuvalmiu-
det pidetdan aina ajan tasal-
la. Osallistumme my®ds aktii-
visesti jatealan koulutuksiin,
esimerkiksi Suomen Kierto-
voima ry:n jarjestamiin tilai-
suuksiin. Yhtio tukee omaeh-

toista kouluttautumista.

Tyoturvallisuus on ykkosasioita

Tyoturvallisuus on meille hyvin tarkeda. Kasittelemme kaikki Iahelta piti -tilanteet ja tyotapaturmat huolel-
lisesti, ja teemme niiden perusteella korjaavat toimenpiteet.

Teemme vuosittain palvelupisteissamme turvallisuuskavelyt, joiden pohjalta kehitdamme toimintaamme ja
parannamme tyoturvallisuutta. Huolehdimme henkildstémme turvallisuusasioiden lisaksi myos urakoitsi-
joidemme turvallisuudesta ja otamme turvallisuusnakokohdat huomioon palvelutuotannossa.
Kiinnitdamme huomiota myds tyossa jaksamiseen. Tuemme henkiloston tydssa jaksamista laajoilla tydsuh-
de-eduilla.
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Yhteistyota ymparistoalan opiskelijoiden kanssa

Teimme yhteistyotd ympdristdalan oppilaitosten kanssa ja tarjosimme harjoittelu- ja kesatyopaikkoja
opiskelijoille. Tarjosimme vuoden 2023 aikana neljalle opiskelijalle harjoittelu- tai kesatyopaikan.

Tyollistamme alueemme asukkaita

Tyollistamme oman henkilokunnan lisaksi myos alueemme asukkaita ostopalvelujen kautta. Kdytamme
paikallista tydvoimaa muun muassa konetoissa, jateasemien hoito- ja kunnossapitotdissa, rakennusura-
koissa, kuljetusurakoissa, mainostoimistopalveluissa seka tietotekniikka- ja taloushallintopalveluissa.

Neuvontatilaisuudet lisaantyivat, jateasemilla oli vilkasta

Tavoitimme jateneuvonta- ja ymparistokasvatustilaisuuksissa yhteensa 3684 asukasta, mika oli selvasti
edellisvuotta enemman. Maara on merkittavasti suurempi edellisvuosiin verrattuna. Koronapandemia ei
aiheuttanut enda vuoden 2023 aikana rajoituksia yleisotilaisuuksiin. Lisdksi yhtiolld oli paremmat mahdol-
lisuudet panostaa ymparistokasvatukseen ja neuvontaan.

Keskeisimmat henkilostotunnusluvut

Henkilostotunnusluvut 2020 2021 2022 2023
Henkiloston maara keskimaarin (hlod) 20 19 19 21
Vakituiset 31.12. (hl64) 17 15 12 16
Maaraaikaiset 31.12. (hloa) 1 2 4 4
Keski-ika (vuotta) 44 43 45 44
Naisten osuus (%) 53 53 50 50
Miesten osuus (%) 47 47 50 50
Tyotapaturmat (kpl) 0 0 0 0
Tyo6tapaturmapoissaolot (kalenteripaivaa) 0 0 0 0
Sairauspoissaolot (kalenteripaivaa) 105 144 75 68
Henkilostontyytyvaisyys (asteikko 1-5) 4,3 4,5 4,7 4.4
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Ymparistovastuu

Ympadristoystavallista kerayslogistiikkaa

Huomioimme ymparistdys-
tavallisyyden kuljetusten
kilpailutuksessa. Poltetta-
van ja biojatteen kuljetus-
urakoissa edellytdmme va-
hapaastoisia EURO 6 -
luokan jateautoja. Pakkaus-
jateurakassa kayttévoima-
na on biokaasu, jota tuote-
taan Biokympilla Kiteelld
toimialueeltamme keratyis-
ta biojatteista.

Vesistokuormitus vahentynyt

Tarkkailimme Kontiosuon jatekeskuksen valuma- ja suotovesien johtamista Kontiosuonojan kautta Pielis-
jokeen. Otimme vesindytteitd Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen vuonna 2018 hyvaksyman tarkkailuohjel-
man mukaisesti.

Kasittelimme jatekeskusalueen sisdiset pintavedet ja suljetun kaatopaikan suotovedet jatekeskuksen
omalla jatevedenpuhdistamolla fysikaalisbiologisin menetelmin. Puhdistamo koostuu ilmastusaltaista,
hiekkasuodattimesta, selkeytysaltaista ja juurakkopuhdistamosta. Johdamme kasitellyt vedet jatkuvatoi-
misen mittapadon kautta Kontiosuon purkuojaan ja siitd edelleen Pielisjokeen. Kaytossa olevan kaatopai-
kan suotovedet viemaroidaan Kuhasalon jatevedenpuhdistamon kasiteltavaksi.

Kaatopaikkakaasun talteenotolla pienennetadn kasvihuonepdadastoja

Vahennamme Kontiosuon jatekeskuksessa hajupdastoja ja kaatopaikan kasvihuonepaastoja kaatopaikka-
kaasun talteenottojarjestelmalla. Alueelta imetdan kaasua kattavalla kaasunkerdysverkostolla. Talteen
otetusta kaatopaikkakaasusta johdettiin 60 % hyotykdyttdon Savon Voiman voimalaitokselle. Loput 40 %
poltettiin soihtupolttimella voimalaitoksen huoltoseisokkien aikana. Hyotykdytetyn kaasun osuus on pie-
nempi verrattuna edellisvuosiin, mika johtuu Savon Voiman kunnostus- ja huoltotdistd. Syntyvan kaato-
paikkakaasun maara on laskusuunnassa kaatopaikkaamisen vahentymisen myota.

Muut vaikutukset ympadristoon

Kontiosuon jatekeskuksen alueen hajuja seurattiin aktiivisesti. Hajuvalituksia vuoden 2023 aikana ei tullut.
Roskien leviamista jatekeskusalueen ulkopuolelle estetdan aktiivisesti suojarakenteilla, jotka minimoivat
jatekeskuksen oman toiminnan vaikutukset sen ulkopuoliseen ympdristoon. Lisaksi alue siivottiin kevaalla
ja syksylla. Yllapitavaa siivousta tehddan ympari vuoden. Sdhkda kulutettiin 428 MWh ja vettd 136 m®,
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Keskeisimmat ymparistotunnusluvut

Ymparistotunnusluvut 2021 2022 2023 Yksikko
Metaanituotto (FOD-menetelma) 716 696 700 t CH4
Kaatopaikkakaasu, talteen otettu 1558 1406 1364 1000 Nm?
Kaatopaikkakaasu, talteen otettu 5613 4428 4275 MWh
Kaatopaikkakaasu, hydtykayttoon 4092 4171 2701 MWh
SKjZ:Ei”yn jateveden kokonaistyppipitoi- 147 132 13,05 mg/!
Kasitellyn jateveden fosforipitoisuus * 0,05 0,06 0,06 mg/I
Kasitellyn jateveden kiintoainepitoisuus * 5,9 5,0 6,7 mg/I
Kasitellyn jateveden BOD-pitoisuus * 2,2 3,7 2,7 mg/I
Sahkon kulutus 524 754 428 MWh
Veden kulutus 402 201 136 m?
Hajuvalitukset 2 0 0 kpl

* keskiarvo ndytteenottopdiviltd
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Taloudellinen vastuu

Jatehvuollon kustannuksia katetaan monin tavoin

Toiminnasta aiheutuvat kulut,
kehityshankkeet, investoinnit
ja pakolliset jalkihoitovarauk-
set katetaan jateastioiden
tyhjennysmaksuista, jatteiden
vastaanottomaksuista ja pe-
rusmaksusta saatavilla tuloilla
seka muilla myyntituloilla. Yh-
ti6 varautuu hoitamaan jate-
keskuksen jalkihoitotyot va-
hintdaan 30 vuoden ajan te-

kemallad vuosittain pakollisen
jalkihoitovarauksen.

LIIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN

61,9 %

= Jarjestetty jatteenkuljetus m Jatteiden vastaanotto = Perusmaksut Muut myyntitulot

Palvelu Maksu Maksun peruste
Kiinteistokohtainen Jateastioiden tyhjennys- ) )

. Maksu tyhjennystapahtumien mukaan
kerdys maksu *
Aluekerdyspisteet Aluekerayspistemaksu * Kiinted vuosimaksu
Ekopisteet Sisaltyy perusmaksuun * Kiinted vuosimaksu
Vaarallisten jatteiden L L .
Sisaltyy perusmaksuun * Kiinted vuosimaksu
jatehuolto
Sahkolaitteiden jate- ] ) o

Veloitukseton Tuottajayhteisot maksavat kulut

huolto
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Pienkuormahinnaston tai punnitukseen

Jatekeskus ja jate- Jatekuormakohtainen : o .

perustuvan painon mukaan maaraytyva
asemat maksu *

maksu

Hinta koostuu palvelumaksusta, jat-
Noutopalvelu Noutokohtainen maksu teenkdsittelymaksusta ja punnitusmak-

susta

. Hinta koostuu lavan kuljetuksesta,
i Vuokrauskertakohtainen . :
Vaihtolavapalvelu c vuokrasta, jatteenkasittelymaksusta ja
maksu

punnitusmaksusta

* kunnan vastuulle ja kunnan toissijaiselle vastuulle kuuluvan jétehuollon maksut ovat Joensuun alueellisen jételau-
takunnan vahvistaman jédtetaksan mukaisia.

Perusmaksulla palveluja

Kerdsimme perusmaksua 1 643 350 euroa. Jatehuoltoyhtiona kaytimme perusmaksua ekopisteiden ja ja-
teasemien yllapitoon ja kehittdmiseen, vaarallisten jatteiden jatehuoltoon, jateneuvontaan ja asiakasre-
kisterin yllapitoon, lietekuljetusten valmisteluun seka poistotekstiilikerdyksen jarjestamiseen. Jatelauta-
kunta kattoi perusmaksulla toimintansa kustannukset. Liséksi Kontiolahden ja Liperin kunnat kayttivat pe-
rusmaksua muihin kuntalaisten kaytossa oleviin jatehuoltopalveluihin, muun muassa risujen vastaanot-
toon.

PERUSMAKSUN KAYTTO

Ekopisteet M Jiteasemat
W Jitelautakunta M Jiteneuvonta, asiakasrekisteri
W Kuntien muu jatehuolto W Vaaralliset jatteet
Lietekuljetusten valmistelu M Poistotekstiilin kerdys
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Keskeisimmat talouden tunnusluvut

Talouden tunnusluvut 2021 2022 2023
Liikevaihto (1000 €) 11232 11794 12209
Liikevoitto (1000 €) 697 1177 701
Liikevoitto % liikevaihdosta 6,2 10,0 5,7
Omavaraisuusaste % 50,5 49,7 49,8
Oman padoman tuotto % 1,9 6,6 6,8
Investoinnit (1000 €) 354 2405 734
Poistot (1000 €) 506 474 636

Talouden tunnuslukujen kehitys
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Poistot
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