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Perustietoja

Toiminta-ajatuksemme

Puhas Oy on viiden pohjoiskarjalaisen kunnan omistama jatehuolto- ja kiertotalousyhtio. Yhtiomme omistajia
ovat Joensuun kaupunki seka llomantsin, Kontiolahden, Liperin ja Polvijarven kunnat. Tuotamme omistajakun-
nillemme lakisaateiset jatehuoltopalvelut.

Koko yhtién toiminta, kehitys ja investoinnit rahoitetaan jatemaksuilla. Yhtio ei tavoittele voittoa, vaan on niin
kutsuttu yhteiskunnallinen yritys. Yhteiskunnalliset yritykset ratkovat liiketoiminnallaan yhteiskunnallisia tai
ymparistoongelmia. Ne kayttavat suurimman osan voitostaan yhteiskunnallisen tavoitteensa edistamiseen.

Asiakaslupauksemme on ”Olemme palveleva, ympdristéstd huolta pitévd ja jdtehuoltoa kehittéva kumppani.”

Arvomme
O Olemme palveleva, ympaéristosta huolta pitdva ja jatehuoltoa kehittava kumppani.
O Vauhditamme kiertotaloutta.
O Toimintamme on asiakaslahtoista ja kokonaisvaltaista.
O Kehitdmme jatkuvasti toimintaa parantamalla palvelujemme saatavuutta ja toimivuutta.
O Hyva talous ja ydinpalveluihin keskittyminen takaavat pitkdjénteisen toiminnan.
O Pyrimme kestavan kehityksen elinkaariajatteluun ja ymparistonakokohtien huomioimiseen.
O Huolehdimme henkilostomme hyvinvoinnista ja osaamisesta.

Visiomme

O Innovatiivista kiertotaloutta — ymparisto ja talous edella.
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Omistajamme

Puhas on taysin kuntaomisteinen yhtio. Puhaksen omistajakuntien osuudet jakaantuvat seuraavasti:

> Joensuu 68,5 %
Liperi 10,1 %
Kontiolahti 9,4 %
llomantsi 6,9 %
Polvijarvi 5,1 %

Y V V V

POLVIJARVI ILOMANTSI
Omistusosuus 5.1 % Omistusosuus 6,9 %
KONTIOLAHTI
Omistusosuus 9,4 %
LIPER! JOENSUU
Omistusosuus 10,1 % Omistusosuus 68,5 %

Johtaminen ja hallinto

Ylin paatantdvalta on yhtiokokouksella, joka kokoontui vuoden aikana yhteen varsinaiseen yhtidkokoukseen.
Yhtion hallituksessa on edustusta jokaisesta osakaskunnasta niin, ettd Joensuun edustajia on 5 ja muiden kun-
tien edustajat vuorottelevat (5+1+1). Hallitukseen kuuluu seitseman varsinaista jasenta. Hallitus vastaa yhtion
toiminnasta, taloudesta ja strategisesta suunnittelusta. Hallitus kokoontui vuoden aikana 30 kertaa.

Hallituksen puheenjohtajana toimi Jenni Mainonen. Jasenina olivat Hannele Autti, Pekka Kukkonen, Veijo Oi-
nonen, Petteri Tahvanainen, Antti Hiltunen ja Ari Soikkeli. Yhtion toimitusjohtajana toimi Jarmo Junttanen.
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Toimitusjohtajan katsaus

Puhakselle vuoden 2024 suurimpia teemoja olivat asiakaskokemuksen hiominen ja kiertotalouden sahkoista-
minen. Kiertotalouden kehitystyon ohella pidimme mielessa, mika on toimintamme ytimessa: tyytyvainen asia-
kas, joka sitoutuu osaksi jatehuollon ja kiertotalouden palveluketjua.

Muutimme kesalla uuteen toimistorakennukseen Kontiosuolle. Uudet tilat jatekeskuksen alueella mahdollistaa
entistd tehokkaamman yhteistyon jatekeskuksen ja entisen Tiedepuiston vden kesken. Modernissa toimistora-
kennuksessa on tilaa yhdessa tydskentelylle, mutta se tarjoaa mahdollisuuksia myods omaan tyéhon keskittymi-

seen.

Strategian mukaista tekemista

Edelleen jatkuva epdvarmuus Euroopassa ja valtakunnallisesti heikko taloudellinen tilanne toivat omat haas-
teensa myos meille Pohjois-Karjalaan. Lisdaksi huolta aiheuttavat hallituksen esittdmat hankintalain muutokset.
Sidosyksikkdjen 10 %:n vahimmadisomistusvaatimus tarkoittaisi toteutuessaan sitd, ettd kunnallinen jatehuolto,
yhtididen taseet ja infrastruktuuri mukaan lukien, jouduttaisiin jarjestelemaan kokonaan uudelleen.

Puhaksen omistajista tuon ehdotetun 10 %:n rajan alle jdisivat Kontiolahti, Polvijarvija llomantsi. Toteutuessaan
lakimuutoksen vaatimat mittavat investoinnit seka laajat ymparisto- ja terveysvelvoitteet ovat liian raskaita yk-
sittdisten, erityisesti pienten kuntien toteutettaviksi yksin. Muutos vaarantaisi valttamattomyyspalvelun saata-
vuuden ja saavutettavuuden ja toisi merkittavia lisdkustannuksia asukkaille.

Epavarmuustekijoistd huolimatta jatkoimme strategiamme mukaista tyota kiertotalouden ja kestavan kehityk-
sen parissa. Kehitimme itsepalveluasemiamme Joensuussa ja Liperissa, ja aloitimme suunnittelutyon Kontiolah-
den jateaseman padivittamisesta itsepalveluasemaksi. ltsepalveluasemamme vahvistavat palveluverkkoa ja ovat
peruskivi tulevaisuudelle, jossa kiertotalouteen osallistuminen on vaivatonta ja joustavaa.

Strategiamme nakyi myds muin tavoin: pidimme huolta, ettd toimintamme on joka kddnteessa vastuullista ja
kestavad, huolehdimme edelleen henkiléstdmme hyvinvoinnista ja osaamisesta seka jatkojalostimme tyo-
tdmme ohjaavaa johtamisjarjestelmaa.

Jatehuollon muutoksissa asiakaspalvelu on apuna

Heindkuussa 2024 biojatteen erilliskerdysvelvoite laajeni koskemaan suurimpien taajamien pari- ja omakotita-
loja seka vapaa-ajan asuntoja. Erilliskerdyksen laajeneminen sujui valtaosin erinomaisesti: viestintdmme saa-
vutti asiakkaat hyvissa ajoin ennen heindkuista paivamaaraa, asiakkaat saatiin onnistuneesti liitettya biojateke-
raykseen ja tyhjennykset ldhtivat kdyntiin padosin sujuvasti. Asiakaspalvelumme sai kiitosta asiakkailta ongel-
mien tehokkaasta selvittelysta. Asiakaspalvelukokemuksen parantaminen ja viestintdan panostaminen nakyikin
kaytannossa siina, etta asiakaspalvelun kontaktimaarat pysyivat velvoitteen laajentumisesta huolimatta viime
vuoden tasolla.
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Kohti tulevaisuuden kiertotaloutta

Kiertotalous ja jatehuolto ovat muiden yhteiskunnan osasten tavoin murroksessa. Teknologian ripea kehitys tuo
alalle uusia mahdollisuuksia, joihin osaava tyontekija osaa tarttua. Tavoitteenamme on, etta tulevaisuudessa
toimintamme on entista sujuvampaa, kun paatoksia voidaan tehda teknologia- ja data-avusteisesti entista te-

hokkaammin.

Katseemme on tulevassa, jossa digitalisaatio ja tekodlyn hyddyntédminen ovat luonteva osa arkea niin jatease-
milla, asiakaspalvelussa kuin kuljetusten suunnittelussa. Tama tarkoittaa jatkuvaa kehitystyota, mutta myos ute-
liasta ja avointa asennetta muutokseen. Kun perusta on kunnossa ja asiakas keskitssa, uskallamme ottaa aske-
leita myds kohti uutta. Tama tarkoittaa jatkuvaa kehitystyota, mutta myos uteliasta ja avointa asennetta muu-

tokseen.

Jarmo Junttanen, toimitusjohtaja
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Kehityshankkeet

Uusia rakennuksia Kontiosuolla

Kesakuussa 2023 alkanut toimiston rakennusty® saatiin paatdkseen kesalld 2024, kun uusi toimistorakennus
otettiin kdyttoon Kontiosuolla. Aiemmin osin Tiedepuistolla ja osin Kontiosuolla tydskennellyt henkilstd muutti
heti kesalld uusiin yhteisiin tiloihin. Modernit tydskentelypuitteet ja sijainti Kontiosuolla mahdollistaa entista
sujuvamman yhteistyon koko Puhaksen henkildston kesken.

Uuden toimistorakennuksen kupeeseen ryhdyttiin rakennuttamaan vuonna 2024 uutta varasto- ja huoltora-
kennusta. Rakennuksessa tulee olemaan mm. nykyvaatimukset tayttava vaarallisen jatteen pakkaustila. Lisdksi
rakennukseen tulee varastotilaa, pienkorjaamotila, pesuhalli seka autotalli. Kokonaan uuden rakennuksen ra-
kentaminen sen sijaan, etta vanhoja paivitettaisiin nykyvaatimustasolle, oli kustannustehokkaampi ratkaisu. Li-
saksi voimme jatkossa toimia entista energiatehokkaammin: uuden huoltorakennuksen lammitys kytketaan toi-
mistorakennuksen kanssa samaan maalampdjarjestelmaan. Varasto- ja huoltorakennuksen on maara valmistua
toukokuun 2025 loppuun mennessa.

Lietekuljetukset siirtymista Puhaksen vastuulle valmisteltiin

Lokakuussa 2023 lainvoiman saanut pdatds asumisessa syntyvien umpi- ja sakokaivolietteiden tyhjennysten
siirtymisesta Puhaksen vastuulle oli tyon alla koko vuoden 2024. Lahetimme heti tammikuussa yli 19 000 kyse-
lylomakekirjetta koko toimialueen viemariverkoston ulkopuolisille asiakkaille. Rakensimme naista vastauksista
pohjan asiakasrekisterille.

Kyselylla saatujen tietojen pohjalta selvitimme urakka-alueita kuljetusten kilpailutusta varten. Pidimme huolta,
ettd asiakkailla ja alueen lietekuljetusyrittajilla oli mahdollisuus vaikuttaa tuleviin kilpailutuksiin. Jarjestimmekin
syyskuussa 2024 markkinavuoropuhelun, jossa keskustelimme tulevasta kilpailutuksesta. Asiakkaille viestimme
lieteprojektin eri vaiheissa proaktiivisesti ja mahdollisimman avoimesti.

Jarjestimme ensimmaisen kilpailutuksen syksylla 2024, mutta jouduimme keskeyttamaan kilpailutuksen suh-
teellisen korkean hintatason vuoksi. Tarjousten korkea hintataso olisi nostanut kohtuuttomasti asiakkaiden
maksutasoa, mitd emme voineet tassa taloudellisessa tilanteessa hyvaksyd. Muokkasimme ensimmaisen kier-
roksen jalkeen kilpailutuksen ehtoja. Toisella kilpailutuskierroksella saimme Polvijarven ja Liperin pohjoisosan
urakka-alueeseen urakoitsijaksi Hepexin. Tyd muiden urakka-alueiden jarjestamisen parissa jatkuu vuonna
2025.
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Palvelumme

Kiinteistokohtainen kerays ja kuljetus

Kilpailutamme jatteiden kuljetusurakat hankintalain mukaisesti. Huomioimme kilpailutuksessa ymparistoysta-
vallisyyden, taloudellisuuden ja laatuvaatimukset. Nain varmistamme asiakkaillemme toimivat ja mahdollisim-
man edulliset jatehuoltopalvelut.

Oma astia, kimppa tai aluekerdys

Poltettavan jatteen ja
biojatteen kiinteistokoh-
taiseen  jatteenkerayk-
seen voi liittya kiinteisto-
kohtaisella jateastialla tai
lahikiinteistdjen  yhtei-
selld  jateastialla el
kimppa-astialla. Jate-
kimppa on kiinteistoille
edullinen tapa hoitaa
esimerkiksi biojatteen la-
jittelu.

Poltettavan jatteen jate-
huollon jarjestamiseen

on kolmantena vaihtoeh-
tona liittya aluekerayspisteen kayttajaksi. Pisteet on tarkoitettu vapaa-ajan asuntojen tai taajaman ulkopuolella
sijaitsevien omakotitalojen kdyttdon, jos kiinteistolle ei voi liikenndida jateautolla tai kiinteisto sijaitsee kiinteis-
tokohtaisen jatteenkuljetuksen ulkopuolella olevalla alueella.

Biojatteen erilliskerdysvelvoite lagjeni heindkuussa

Biojatteen erilliskeraysvelvoite laajeni heinakuussa 2024. Nyt biojate on lajiteltava ja kerattava erikseen suurim-
missa taajamissa myos omakotitaloissa, paritaloissa ja ymparivuotisessa kdytossa olevissa vapaa-ajan asun-
noissa.

Joensuun alueella velvoite koskee yli 10 000 asukkaan keskustaajama-aluetta, johon kuuluvat Joensuun ydin-
keskusta, Ylamylly, Jyrinkyld, Onttola, Marjala, Noljakka, Lehmo, Kulho, Reijola ja Niittylahti. Keskustaajama-alu-
eella viime vuoden loppuun mennessa n. 80 % kiinteistoista oli jo ilmoittanut kompostoinnista tai liittynyt eril-
liskerdykseen, ja maara on vuoden 2024 jalkeen kasvanut edelleen.
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Jateastiat ja tyhjennykset jatelaeittain

" Pakkausjate
Poltettava ije (muovi, kartonki, metalli, lasi)
Omia astioita 4306 kpl Omia astioita 28 402 kpl Omia astioita 1953 kpl
. . . . Huoneistoja kerdyk-
Kimppa-astioita 1007 kpl Kimppa-astioita 3118 kpl L 36 832 kpl
sen piirissa
joihin liittyneita 2 906 kpl joihin liittyneita 6112 kpl
kotitalouksia kotitalouksia
Aluekerdyspisteen kayt- j
Tyhjennyksi 156 100 kpl Huekeraysp Y 6 894 kpl Tyhjennyksi 118 000 kpl
tajia
Tyhjennyksia 524 600 kpl

Kerdyksen ja kuljetuksen yhteistydkumppanimme

Vuonna 2024 meilld oli jatteiden kerdyksessa ja kuljetuksessa 10 yhteistydkumppania.

Elker Oy Sahkolaitteet

ERP Services Finland Oy Sahkolaitteet

Fortum Waste Solutions Oy Vaaralliset jatteet

Kuljettava Oy Riikinvoiman siirtokuljetukset
L&T Ymparistopalvelut Oy Pakkausjatteet
SER-tuottajayhteisd Sahkolaitteet

Stena Recycling Oy Lyijyakut

UFF Tekstiilikerdys ekopisteilld

Verdis Oy Poltettava jate, biojate, ekopisteet
Joensuun kaupunki, Kiertdmo Poistotekstiilien vastaanotto
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Kontiosuon jatekeskus ja jateasemat

Kontiosuon jatekeskus on jatteiden vastaanotto-, kasittely- ja loppusijoitusalue. Jatekeskuksella otetaan vastaan
raskaan liikenteen kuormia. Kiinteistokohtaista kerdysta tekevat jateautot kayvat tyhjentdmassa kuormat siirto-
kuormaus- ja lajitteluhalliin, josta jatteet lahtevat eteenpain hyddynnettaviksi. Jatekeskuksen toiminnan paa-
paino on yhdyskuntajatteissa. Vuosi vuodelta jatteen hydtykdyttd materiaalina tai energiana lisdantyy, ja lop-
pusijoitus eli kaatopaikkaaminen vahenee.

Osakaskuntiemme jateasemat ovat pienjatekuormien vastaanottopisteitd. ltsepalveluasemia toimialueel-
lamme on talla hetkellad kaksi: Kontiokaari Joensuussa (avattu 2023) ja Myllynkaari Liperissa (avattu 2019). Mo-
lemmat itsepalveluasemat palvelevat seka kotitalouksia etta yrityksia vuoden jokaisena paivana klo 6—22. Laji-
teltavien jatteiden hinta perustuu itsepalveluasemilla tuodun kuorman painoon. Kontiokaaressa otetaan vas-
taan myos puutarhajatteita kertamaksulla.

Lisaksi otamme molemmilla asemilla veloituksettomasti vastaan muun muassa vaarallista jatettd ja kaytosta
poistettuja sahkolaitteita silloin, kun henkildkunta on paikalla. Kontiokaaressa henkilékunta on paikalla kaikkina
arkipaivina ja Myllynkaaressa tiistaisin.

Suunnittelutyd Kontiolahden jateaseman muuttamisesta itsepalveluasemaksi aloitettiin vuoden 2024 lopulla
yhteistydssa Kontiolahden kunnan kanssa. Suunnittelu eteni aikataulun mukaisesti. Muutos on tarkoitus saada
valmiiksi vuonna 2025. Valmistuessaan kolmas itsepalveluasema parantaa osaltaan jateasemapalveluiden saa-
vutettavuutta, ja Kontiolahden asukkaat voivat asioida jateasemalla entista joustavammin.

Itsepalveluasemilla asioimisen helpottamiseksi Puhaksen asiointiportaalissa voi kdyda rekisteroditymassa ennak-
koon. Talldin ajoneuvo tunnistetaan itsepalveluasemalla asioidessa. N&in asiointi on nopeampaa, ja maksu hoi-
tuu automaattisesti tililta. Itsepalveluasemien asiointikokemusta parannettiin vuonna 2024 kehittamalla niin
asemien kuin myds asiointiportaalin ohjelmistoa.

llomantsin, Kontiolahden ja Polvijarven jateasemat palvelevat asiakkaita kahdesti viikossa.

Enon mobiilijateasemakokeilu paattyi syksylla 2024, kun kiinteisto, jolla kerdysta pidettiin, myytiin. Palveluver-
kostoa taydennetddn enolaisille kiertavalla vaarallisen jatteen kerdykselld ja Kontiolahden jateaseman paivityk-
selld itsepalveluasemaksi vuonna 2025.

Taydennamme palveluverkkoa ekopisteilld ja vastaanottopisteilla

Ekopisteet

Yllapidamme myos hyotyjatteiden kerdyspisteita eli ekopisteitd. Niitd on yhteensa 19 kappaletta. Tdydenndmme
niilla palveluverkkoa sellaisilla alueilla, joiden |ahistolla ei ole pakkausjatteen tuottajavastuullisten yritysten
omistaman Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy:n Rinki-ekopisteita. Keradmme omissa ekopisteissamme lasi- ja
kartonkipakkauksia sekd metallia. Useimmilla ekopisteilld on myds tuottajayhteistjen jarjestdma paperinkerays.
Osassa pisteistd on myos UFF:n vaatekeradys.
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Vaarallisten jaGtteiden ja sdhkolaitteiden kerdys

Ylldpidimme vuonna 2024 osakaskunnissamme kahdeksaa vaarallisten jatteiden ja sahkolaitteiden vastaanot-
topistettd. Taydensimme kerdysverkkoa kerdysautolla, joka kiersi vuonna 2024 nelja kertaa ja pysahtyi Ham-
maslahdessa, Reijolassa, Kiihtelysvaarassa ja Heindvaarassa. Lisaksi kahdella kierroskerralla auto pysahtyi myos
uimahalli Vesikon parkkipaikalla.

Otamme vastaan myos ladkejatteitd yhteistydssa toimialueemme apteekkien kanssa. Kotitalouksien laakejat-
teitd otettiin myos vuonna 2024 veloituksetta vastaan kaikissa toimialueen apteekeissa apteekkien aukioloai-
koina. Apteekkien henkilokunta opastaa asiakkaita, valvoo kerdyspisteitd ja huolehtii kerdyspaikkojen siistey-
desta. Puhas jarjestaa ladkejatteiden toimittamisen jatkokasittelyyn.

Myynti- ja vuokrauspalvelut ja noutopalvelu

Myimme vuoden 2024 aikana Kontiosuon jatekeskuksella jateastioita, kompostoreita ja seulottua turvemultaa.
Vuokrasimme jatekeskuksella myos perakarryja ja vaihtolavoja. Jateasemilla myimme jateastioita ja komposto-
reita.

Tarjosimme kotitalouksille vuonna 2024 my6s noutopalvelua. Noudimme erillistd maksua vastaan jatteita, joita
ei voi laittaa kodin jateastiaan, esimerkiksi kodinkoneita ja huonekaluja. Veloitimme noudosta palvelumaksun
ja jatelajikohtaisen jatteenkasittelymaksun.

Myynti- ja vuokrauspalveluiden seka noutopalvelun tarpeellisuudesta tehtiin selvitys vuonna 2024. Sen loppu-
tuloksena totesimme, ettd palveluita on saatavilla kattavasti markkinatoimijoilta. Taman vuoksi lopetimme nai-
den palveluiden tarjoamisen vuoden 2024 loppuun.

Kasittely ja hyodyntaminen

Kontiosuon jatekeskuksella vastaanotettiin vuonna 2024 yhteensa 35 824 tonnia jatettd. Ohjasimme suurim-
man osan jatteestd hyotykayttoon: loppusijoitukseen jdi vain noin 2,4 prosenttia kaikesta jatteesta.

Poltettavat jatteet hyddynnettiin Riikinvoiman ekovoimalaitoksessa energiaksi. Biojatteet Iahtivat Kiteelle Bio-
kympin biokaasulaitokseen, jossa ne hyddynnettiin liikennebiokaasuksi ja lannoitteiksi. Loppusijoitukseen paa-
tyivat jatteet, joita ei voitu ei voitu hyddyntda materiaalina tai energiana. Tallaisia jatteitd ovat muun muassa
asbesti ja rakennusvilla.

Omassa toiminnassamme hyddynsimme asfalttia, betonia ja lasia. Niitd kdytettiin jatekeskusalueen tydmaatei-
den ja varastokenttien kerrosrakenteissa. Kompostoitua puutarhajatettd hyodynnettiin viherkasvualustana kaa-
topaikan pintarakenteissa.
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Jatteestd materiaaliksi ja energiaksi

Asfaltti, betoni, maa, tasolasi, tiili Maarakentaminen

Kaatopaikkakaasu

Energiaa

Lasi-, kartonki- ja metallipakkaukset, pa

peri ja séhkélaitteet Uusia raaka-aineita

Biojate > Energiaa ja lannoitetta

Poltettava jate, puv, risut > Energiaa

Vaarallinen jate Uusia raaka-aineita ja energiaa

Kasittelyn ja hyddyntdmisen yhteistybkumppanimme

Yhteistyokumppanit vuonna 2024 Vastuualue

AAA Kettunen Konetyot ja kerdysverkoston hoito

BioKymppi Oy Biojatteen kasittely

Stena Recycling Jatemateriaalien hyddyntaminen

Kajaanin Romu Metallin hyddyntaminen

Fortum Waste Solutions Oy Vaarallinen jate

It3-Suomen Murskauskeskus Oy Jatemateriaalien hyédyntdminen

Joen Konekuviot Oy Konetyot ja kerdysverkoston hoito

Joensuun Vesi Suotovesien kasittely

Kuusakoski Oy Metallin hyddyntaminen

Lassila & Tikanoja Oyj Jatemateriaalien hyédyntdminen

Riikinvoima Oy Poltettavan jatteen kasittely

Savon Voima Oyj Kaatopaikkakaasun hyddyntaminen
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Asiakaspalvelu ja viestinta

Joustavaa asiakaspalvelua monin konstein

Asiakaspalvelu on toimin-
tamme ytimessa. Vuonna
2024 saimme yhteydenot-
toja  asiakaspalveluumme
yhteensa ldhes 28 500 kap-
paletta. Taman lisdksi itse-
palvelukanavan kautta saa-
pui 5999 tilausta tai asiak-
kuudenmuutosta. Kokonai-
suudessaan yhteydenotto-
jen maard oli ldhes sama

kuin vuonna 2023, vaikka
tyhjennysten maara kasvoi esimerkiksi biojatteen erilliskerdysvelvoitteen voimaantulon myota.

Ohjasimme asiakkaiden yhteydenottoja vahvasti sdhkdiseen asiointiin seka chat- ja puhelinasiakaspalveluun.
Naiden kanavien kautta asiakkaan asia hoituu tehokkaimmin, ja asiakas saa asiansa hoidettua saman tien ker-
ralla kuntoon. Sahkdisen asioinnin kayttd jatkoi edelleen kasvuaan. Asiakkaat lahestyivat meita eniten puheli-
mitse. Myos chat-kanavan on kasvattanut suosiotaan etenkin loppuvuoden aikana. Asiakaspalvelu vastaanotti
vahemman sahkoposteja kuin edellisvuonna, kun taas puheluita tuli enemman.

Sahkoisen asioinnin ja chatin osuus kasvussa

Sahkoisen asiointipalvelun avulla jatehuollon asioiden hoito onnistuu ajasta ja paikasta riippumatta. Osoit-
teessa www.asiointipuhas.fi on mahdollista muun muassa liittya jatehuoltoon, muuttaa jateastian tyhjennysva-
lia tai tilata lisatyhjennys jateastialle. Palvelussa voi tarkistaa myos jdteastian seuraavan tyhjennyspaivan tai
tehda kompostointi-ilmoituksen. Kompostointi-ilmoituksen voi tayttda myos sahkoisesti ilman kirjautumista.
Tama onkin ollut asiakkaidemme keskuudessa erittdin suosittu kanava hoitaa lakisadteinen velvoite kuntoon ja
ilmoittaa kompostoinnista omalla kiinteistolla. Sahkoisen asioinnin maara jatkoi kasvuaan edellisiin vuosiin nah-
den. Itsepalvelukanavan kehitys on toimintamme keskitssa myds tulevina vuosina.

Chatin ja chatbotin kehitys jatkui myds vuonna 2024. Chatbot palvelee lapi vuorokauden ja osaa ratkaista par-
haimmillaan 70 % asiakkaiden asioista. Mikali chatbot ei [0yda ratkaisua, ihmiskollegan kanssa keskustelemaan
padsee arkisin klo 8-16. Loppuvuoden aikana panostimme chatin saavutettavuuteen tuomalla sen paremmin
nakyville verkkosivuilla, ja kdyttomaara on lahtenyt tasaiseen kasvuun. Tulemme hyddyntdmadn chatbotissa
tulevaisuudessa enemman tekoalyd. Ndin voimme tarjota jatkossa entistd monipuolisemman ja ratkaisukeskei-
semman asiointikokemuksen.
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Proaktiivinen viestinta auttaa asukkaita ja vahentaa yhteydenot-
toja

Jatkoimme aiempien vuosien tapaan panostusta proaktiiviseen viestintdan. Tiedotamme esimerkiksi poikkea-
vista tyhjennyspaivista tai jatehuollon sujuvuuteen vaikuttavista asioista verkkosivuillamme. Haemme naky-
vyyttad uutisillemme myds sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median osalta keskityimme myds vuonna 2024
Facebookiin ja Instagramiin.

Verkkosivujen ja sosiaalisen median lisdksi tiedotimme asiakkaitamme ajankohtaisista asioista laskutiedotteilla,
mediatiedotteilla ja lehti-ilmoituksilla. Kirjeitse ja tekstiviestitse lahestyimme asiakasta silloin, kun asia vaati
asiakkaalta toimenpiteitd. Emme lahetd mainoksia tekstiviestilla tai kirjeelld, vaan naitad keinoja kaytettiin silloin,
kun oli tarve saavuttaa asiakkaat suoraan.

Paino- ja jakelukustannusten nousun vuoksi jouduimme lopettamaan Yhteinen juttu —asiakaslehden ja vuosi-
kalenterin tuottamisen. Kustannukset nousivat vuonna 2024 merkittavasti, emmeka halunneet siirtad kohon-
neita kustannuksia asiakkaiden jatemaksuihin.

Lietekaivojen tyhjennysten siirtyminen Puhaksen vastuulle heratti paljon keskustelua asiakkaissa. Pyrimme vies-
timadn myds tasta muutoksesta proaktiivisesti sitd mukaa, kun projekti eteni. Lahestyimme asiakkaita lietekai-
vojen tyhjennyksiin liittyen kirjeitse seka sosiaalisen median ja verkkosivujemme kautta.

Yhteydenotot asiakaspalveluun 2024

Chat2%

Sahkaoinen asiointi 18 %

Puhelut 55 %

Sahkopostit 25 %

m Puhelut = Sahkopostit = Sahkoinen asiointi = Chat
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Kehitamme palautteilla toimintaamme

Saimme asiakaspalautteita vuonna 2024 yhteensa 505 kappaletta. Verkkosivuillamme olevan palautelomak-
keen kautta asiakkaamme lahestyivat myos muilla tiedusteluilla ja yhteydenottopyynnailld kuin varsinaisilla toi-
minnan palautteilla.

Yleisin syy palautteen antamiselle on jateastian tyhjennykseen liittyvat asiat. Kaikesta palautteesta tyhjennyksia
koski noin puolet. Toiseksi eniten saimme palautetta sahkoisesta asioinnista ja muista verkkopalveluistamme.

Kokonaisuudessaan saimme palautetta enemman kuin vuonna 2023. Palautteesta iso osa oli kehuja tai konk-
reettisia kehitysehdotuksia. Kiitos palautteesta! Luimme jokaisen viestin ja otamme palautteet huomioon myos
jatkossa.

Asiakaspalautteen aihe Lukumaara

Jatteiden kerdys ja kuljetus 244 48 %
Sahkoinen asiointi tai verkkosivut 111 22 %
Eko- tai aluekerayspisteet 35 7 %
Jatekeskus ja jateasemat 30 6 %
Muu asia 85 17 %
Yhteensa 505 100 %
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Sosiaalinen vastuu

Tavoitteena osaava ja hyvinvoiva henkilosto

Koulutamme henkildostodmme aktiivisesti

Koulutamme henkilost6dmme suunni-
telmallisesti ja jokaisen yksil6llisten tar-
peiden mukaan. Tyoturvallisuuskortti-
koulutus ja vaarallisen jatteen koulutuk-
set sekd ensiapuvalmiudet pidetdan
aina ajan tasalla. Osallistumme myos ak-
tiivisesti jatealan koulutuksiin, esimer-
kiksi Suomen Kiertovoima ry:n jarjesta-
miin tilaisuuksiin. Tuemme omaehtoista
kouluttautumista ja kannustammekin

kaikkia tyoyhteison jasenid kehittdmaan
aktiivisesti osaamistaan.

Tydturvallisuus ja -tyytyvaisyys takaavat tyon jalien

Tyoturvallisuus on meille hyvin tarkeaa. Kasittelemme mahdolliset ldhelta piti-tilanteet ja tyotapaturmat huo-
lellisesti, ja teemme niiden perusteella korjaavat toimenpiteet. Kattavalla koulutuksella ja tydssa jaksamisesta
huolta pitamalla olemme saaneet pidettyd tydtapaturmat jo useita vuosia nollassa.

Teemme vuosittain palvelupisteissamme turvallisuuskavelyt, joiden pohjalta kehitdmme toimintaamme ja pa-
rannamme tyoturvallisuutta. Huolehdimme henkilostomme turvallisuusasioiden lisaksi myos urakoitsi-
joidemme turvallisuudesta ja otamme turvallisuusnakdékohdat huomioon palvelutuotannossa.

Kiinnitamme huomiota myos tydssa jaksamiseen ja henkildston tyytyvdisyyteen. Seuraamme tyotyytyvaisyytta
vuosittaisella kyselylla seka avoimella tyoilmapiirilld, jossa kehitysehdotuksia otetaan aina vastaan. Vuoteen
2023 verrattuna laskeneeseen tyotyytyvdisyyskyselyn keskiarvoon reagoitiin pikaisesti, ja yhdessa ulkopuolisen
kouluttajan kanssa pohdimme koko tydyhteison voimin, kuinka voisimme kehittaa tyokulttuuriamme. Tyoyhtei-
son kehittdminen on tyota, jota teemme alati muun tyon ohella.

Nykyhetken ja tulevaisuuden tyontekijoita

Tydllistdmme alueemme asukkaita

Tyollistamme oman henkilokunnan lisaksi myos alueemme asukkaita ostopalvelujen kautta. Kdytamme paikal-
lista tydvoimaa muun muassa konetdissd, jateasemien hoito- ja kunnossapitotoissa, rakennusurakoissa, kulje-
tusurakoissa, mainostoimistopalveluissa seka tietotekniikka- ja taloushallintopalveluissa.
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Yhteistyotd ympdaristdalan opiskelijoiden kanssa

Tyo kestavan kehityksen ja kiertotalouden ymparilla vaatii motivoituneita asiantuntijoita. Vuonna 2024 jat-
koimme yhteistyota ymparistdalan oppilaitosten kanssa, ja tarjosimme kolmelle opiskelijalle harjoittelu- tai ke-
satyopaikan.

Neuvontatilaisuudet lisdaantyivat

Jateneuvonnan seka kiertotalous- ja ymparistokasvatuksen jarjestdaminen ovat yksi ydintehtdvistamme. Jat-
koimme vuoden 2023 tapaan jateneuvontaa ja panostimme jateneuvontaan erityisesti kesalla: olimme paikan
paalld tapahtumissa viestimdssa kiertotaloudesta ja vastaamassa vierailijoiden kysymyksiin. Jateneuvontamme
saavutti vuonna 2024 noin 4900 ihmista erilaisissa tapahtumissa ja jatekeskusvierailuissa.

Keskeisimmat henkilostotunnusluvut

Henkilostotunnusluvut 2021 2022 2023 2024
Henkiloston maara keskimaarin (h16&) 19 19 21 19
Vakituiset 31.12. (hl6a) 15 12 16 16
Masraaikaiset 31.12. (hlo4) 2 4 4 3
Keski-ikd (vuotta) 43 45 44 43
Naisten osuus (%) 53 50 50 42
Miesten osuus (%) 47 50 50 58
Tyotapaturmat (kpl) 0 0 0 0
Tyotapaturmapoissaolot (kalenteripaivaa) 0 0 0 0
Sairauspoissaolot (kalenteripdivaa) 144 75 68 89
Henkilostontyytyvaisyys (asteikko 1-5) 4,5 4,7 4,4 3,9
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Ymparistovastuu

Olemme moderni kiertotalousyhtio

Ympdaristoystavallista kerdyslogistikkaa

Huomioimme ymparistoystavallisyyden kuljetusten kilpailutuksessa. Poltettavan ja biojatteen kuljetusurakoissa
edellytdmme vahapaastoisia EURO 6-luokan jateautoja. Pakkausjateurakassa kayttévoimana on biokaasu, jota
tuotetaan Biokympilla Kiteelld toimialueeltamme keréatyista biojatteista.

Vesistokuormitus vahentynyt

Tarkkailimme Kontiosuon jatekeskuksen valuma- ja suotovesien johtamista Kontiosuonojan kautta Pielisjokeen.
Otimme vesindytteitd Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen vuonna 2018 hyvdksyman tarkkailuohjelman mukaisesti.

Kasittelimme jatekeskusalueen sisdiset pintavedet ja suljetun kaatopaikan suotovedet jatekeskuksen omalla ja-
tevedenpuhdistamolla fysikaalisbiologisin menetelmin. Puhdistamo koostuu ilmastusaltaista, hiekkasuodatti-
mesta, selkeytysaltaista ja juurakkopuhdistamosta. Johdamme kasitellyt vedet jatkuvatoimisen mittapadon
kautta Kontiosuon purkuojaan ja siitd edelleen Pielisjokeen. Kaytossa olevan kaatopaikan suotovedet viemaroi-
ddan Kuhasalon jatevedenpuhdistamon kasiteltdvaksi.

Kaatopaikkakaasun talteenotolla pienennetddn kasvihuonepddstoja

Vahennamme Kontiosuon jatekeskuksessa haju- ja kasvihuonepdastoja kaatopaikkakaasun talteenottojarjestel-
malld. Alueelta imetadn kaasua kattavalla kaasunkerdysverkostolla. Kaatopaikkakaasua otettiin talteen vuonna
2024 noin 1,4 miljoonaa Nm?* Talteen otetusta kaatopaikkakaasusta johdettiin 58 % hyotykayttéon Savon Voi-
man voimalaitokselle. Loput poltimme itse soihtupolttimella voimalaitoksen ollessa huoltoseisokissa.

Kontiosuon kaatopaikan tuottaman kaatopaikkakaasun maara on laskettu kayttden FOD-mallinnusta. Aiem-
massa laskennassa havaittujen epdavarmuuksien vuoksi kaatopaikkakaasun tuottolaskelma on paivitetty yhteis-
tyossa konsultin kanssa. Laskentaan liittyvia epdvarmuuksia, kuten virheellisia jatemaaria ja syottdtapaa, on
korjattu laskennassa. Pdivitetyn laskentamallin mukaisesti metaanin tuotto on Kontiosuon jatekeskuksella ollut

QY
a}m PUHAS OY:N VUOSIKERTOMUS 2024 16



vuonna 2024 noin 645 t/ CH4. Kaatopaikkaakaasua myods syntyy yleisesti vahemman, silld loppusijoitukseen
kaatopaikalle paatyy joka vuosi vdahemman jatetta.

Muut vaikutukset ymparistodn

Kontiosuon jatekeskuksen alueen hajuja seurattiin edelleen aktiivisesti. Hajuvalituksia vuoden 2024 aikana ei
tullut. Roskien leviamista jatekeskusalueen ulkopuolelle estetdan aktiivisesti suojarakenteilla, jotka minimoivat
jatekeskuksen oman toiminnan vaikutukset sen ulkopuoliseen ymparistoon. Lisdksi alue siivottiin kevaalla ja
syksylld. Yllapitavaa siivousta tehddan ympari vuoden. Sahkoa kulutettiin 470 MWh ja vettd 279 m3.

Keskeisimmat ymparistotunnusluvut

Ympadaristotunnusluvut Yksikko
Metaanituotto (FOD-menetelma) 696 700 645 t CH4
Kaatopaikkakaasu, talteen otettu 1406 1364 1356 1000 Nm?
Kaatopaikkakaasu, talteen otettu 4428 4275 3 854 MWh
Kaatopaikkakaasu, hyotykayttoon 4171 2701 1935 MWh
Kasitellyn jateveden kokonaistyppipitoisuus * 13,2 13,05 13,2 mg/I
Kasitellyn jateveden fosforipitoisuus * 0,06 0,06 0,06 mg/I
Kasitellyn jateveden kiintoainepitoisuus * 5,0 6,7 11,9 mg/I
Kasitellyn jateveden BOD-pitoisuus * 3,7 2,7 3,4 mg/I
Sahkon kulutus 754 428 470 MWh
Veden kulutus 201 136 279 m?
Hajuvalitukset 0 0 0 kpl

* keskiarvo naytteenottopaivilta
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Taloudellinen vastuu

Jatehuollon kustannuksia katetaan monin tavoin

Toiminnasta aiheutuvat kulut, kehityshankkeet, investoinnit ja pakolliset jalkihoitovaraukset katetaan jateasti-
oiden tyhjennysmaksuista, jatteiden vastaanottomaksuista ja perusmaksusta saatavilla tuloilla sekd muilla
myyntituloilla. Yhtio varautuu hoitamaan jatekeskuksen jalkihoitotyot vahintaan 30 vuoden ajan. Jalkihoitova-
rauksen riittavyytta arvioidaan vuosittain.

Puhas on yhteiskunnallinen yritys. Me emme siis tavoittele voittoa omistajillemme, vaan olemme olemassa
yhteiskunnallisten ongelmien ratkomista varten. Toimimme omakustanteisesti, eli jatehuollon kustannukset ka-
tetaan tdysin jatemaksuilla. Liiketoiminnasta kertynyt voitto kdytetadn asukkaita ja toimialuetta hyddyttaviin
jatehuollon ja kiertotalouden investointeihin. Voitolla voidaan myos kattaa osa jatemaksuista, jolloin maksut
eivat valttamatta kohoa kustannusten mukana.

Liikevaihdon jakautuminen

Muut myyntitulot
14 %

Perusmaksu
12%

Jatteiden vastaanotto

0,
9% Jarjestetty jatteenkuljetus

65 %

m Jarjestetty jatteenkuljetus m Jatteiden vastaanotto m Perusmaksu = Muut myyntitulot
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Maksut ja niiden perusteet

Puhaksen toiminta on omakustanteista, eli jatehuollon kustannukset katetaan taysin jatemaksuilla. Alla olevaan
taulukkoon on kirjattu, milld maksuilla palveluita katetaan ja milld perustein.

Palvelu Maksu Maksun peruste

Kiinteistokohtainen kerays Jateastioiden tyhjennys- Maksu tyhjennystapahtumien mukaan
maksu *

Aluekerayspisteet Aluekerayspistemaksu * Kiinted vuosimaksu

Ekopisteet Sisdltyy perusmaksuun * Kiinted vuosimaksu

Vaarallisten jatteiden jate- Sisaltyy perusmaksuun * Kiinted vuosimaksu

huolto

Sahkolaitteiden jatehuolto Veloitukseton Tuottajayhteisdt maksavat kulut

Jatekeskus ja jateasemat Osin jatekuormakohtai- Pienkuormahinnaston tai punnitukseen
nen maksu, osin perus- perustuvan painon mukaan maaraytyva
maksu* maksu seka kiinted vuosimaksu

Noutopalvelu Noutokohtainen maksu* Hinta koostuu palvelumaksusta, jatteen-

kasittelymaksusta ja punnitusmaksusta

Vaihtolavapalvelu Vuokrauskertakohtainen Hinta koostuu lavan kuljetuksesta, vuok-
maksu* rasta, jatteenkasittelymaksusta ja punni-
tusmaksusta

* kunnan vastuulle ja kunnan toissijaiselle vastuulle kuuluvan jatehuollon maksut ovat Joensuun alueellisen jatelautakunnan
vahvistaman jatetaksan mukaisia.
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Perusmaksulla palveluja

Kerdsimme perusmaksua yhteensa 1 694 405,55 euroa. Jatehuoltoyhtiona kaytimme perusmaksua ekopistei-
den ja jateasemien ylldpitoon ja kehittdmiseen, vaarallisten jatteiden jatehuoltoon, jdteneuvontaan, asiakasre-
kisterin ylldpitoon ja viestintdan, lietekuljetusten valmisteluun seka poistotekstiilikerdyksen jarjestamiseen. Ja-
telautakunta kayttda osan perusmaksusta toimintansa kustannusten kattamiseen. Lisdksi Kontiolahden ja Lipe-
rin kunnat kayttivat perusmaksua muihin kuntalaisten kaytdssa oleviin jatehuoltopalveluihin, muun muassa
puutarhajatteen vastaanottoon.

Perusmaksun kaytto

Jatelautakunta
15 %

Vaaralliset jatteet

23 %
Kuntien muu

jatehuolto

>

Lietekuljetusten
valmistelu
1%

Poistotekstiilit

6 %
Ekopisteet -
20 Jateasemat
24 %
Jateneuvonta, asiakasrekisteri
17 %
= Vaaralliset jatteet m Jiteasemat = Jiteneuvonta, asiakasrekisteri

Ekopisteet = Poistotekstiilit = Lietekuljetusten valmistelu
Kuntien muu jatehuolto = Jatelautakunta
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Keskeisimmat talouden tunnusluvut

Talouden tunnusluvut 2022 2023 2024
Liikevaihto (1000 €) 11794 12 209 12 381
Liikevoitto (1000 €) 1177 701 370
Liikevoitto % liikevaihdosta 10,0 5,7 3,0
Omavaraisuusaste % 49,7 49,8 50,2
Oman paaoman tuotto % 6,6 6,8 2,7
Investoinnit (1000 €) 2 405 734 978
Poistot (1000 €) 474 636 650
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Talouden tunnuslukujen kehitys
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