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Perustietoja

Toiminta-ajatuksemme

Puhas Oy on viiden pohjoiskarjalaisen kunnan omistama jatehuolto- ja kiertotalousyhtio. Yhtiomme omistajia
ovat Joensuun kaupunki seka llomantsin, Kontiolahden, Liperin ja Polvijarven kunnat. Tuotamme omistajakun-
nillemme lakisaateiset jatehuoltopalvelut.

Koko yhtién toiminta, kehitys ja investoinnit rahoitetaan jatemaksuilla. Yhtio ei tavoittele voittoa, vaan on niin
kutsuttu yhteiskunnallinen yritys. Yhteiskunnalliset yritykset ratkovat liiketoiminnallaan yhteiskunnallisia tai
ymparistoongelmia. Ne kayttavat suurimman osan voitostaan yhteiskunnallisen tavoitteensa edistamiseen.

Asiakaslupauksemme on ”Olemme palveleva, ympdristéstd huolta pitévd ja jdtehuoltoa kehittéva kumppani.”
Toimintaamme ohjaavat seuraavat arvot:

Olemme palveleva, ymparistosta huolta pitdva ja jatehuoltoa kehittava kumppani.
Vauhditamme kiertotaloutta.

Toimintamme on asiakaslahtoista ja kokonaisvaltaista.

Kehitdmme jatkuvasti toimintaa parantamalla palvelujemme saatavuutta ja toimivuutta.
Hyva talous ja ydinpalveluihin keskittyminen takaavat pitkdjanteisen toiminnan.

Pyrimme kestavan kehityksen elinkaariajatteluun ja ymparistondakokohtien huomioimiseen.

00000O00O

Huolehdimme henkildstomme hyvinvoinnista ja osaamisesta.

Visiomme on “Innovatiivista kiertotaloutta — ympdiristé ja talous edelld”.
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Yhtion rakenne

Omistajamme

Puhas on taysin kuntaomisteinen yhtio. Puhaksen omistajakuntien osuudet jakaantuvat seuraavasti:

> Joensuu 68,5 %
» Liperi 10,1 %
» Kontiolahti 9,4 %

» llomantsi 6,9 % POLVIJARVI ILOMANTSI
> Polvijérvi 519% Omistusosuus 5.1 % Omistusosuus 6,9 %
. : . KONTIOLAHTI
Johtaminen ja hallinto OMIStUSOs LS I A K
Yhtion toimitusjohtajana toimi Jarmo
e LIPERI JOENSUU
Junttanen. Ylin paatantdvalta on yhtio- Omistusosuus 10,1 %

Omistusosuus 68,5 %
kokouksella, joka kokoontui vuoden ai-

kana yhteen varsinaiseen ja yhteen yli-

madrdiseen yhtidkokoukseen. Yhtion

hallituksessa on edustusta jokaisesta

osakaskunnasta niin, ettd Joensuun edustajia on viisi, ja muiden kuntien edustajat vuorottelevat (5+1+1). Halli-
tukseen kuuluu seitseman varsinaista jasenta. Hallitus vastaa yhtion toiminnasta, taloudesta ja strategisesta
suunnittelusta. Hallitus kokoontui vuoden aikana 29 kertaa.

Hallituksen kokoonpanossa tapahtui vuoden aikana kahdesti muutoksia. Vuoden alusta hallitukseen kuuluivat
Jenni Mainonen (pj.), Hannele Autti, Pekka Kukkonen, Veijo Qinonen, Petteri Tahvanainen, Antti Hiltunen ja Ari
Soikkeli. Ari Soikkeli irtisanoutui tammikuussa hallituksesta. 28.4. pidetyssa varsinaisessa yhtidkokouksessa
Antti Hiltusen tilalle hallitukseen tuli Tommi Hirvonen ja Ari Soikkelin jattdman paikan taytti Jouni Pekonen.

25.8. pidettiin ylimaardinen yhtidkokous, jonka yhteydessa Joensuun edustajat hallituksessa vaihtuivat. Muu-
tosten jalkeen hallituksen kokoonpano oli:

Pentti Keskisalo, pj., Joensuu
Milla Sundell, Joensuu

Heleena Uusi-lllikainen, Joensuu
Pekka Laine, Joensuu

Jari Lauronen, Joensuu

Tommi Hirvonen, Kontiolahti

00000O00O

Jouni Pekonen, Liperi

PUHAS OY:N VUOSIKERTOMUS 2025 2



Toimitusjohtajan katsaus

Puhaksen vuosi 2025 oli toimintaympariston tuomista merkittavista haasteista ja monista muutoksista huoli-
matta onnistunut. Sodat ja epdvarmuus Euroopassa ja laajemmin maailmalla vaikuttavat edelleen merkittavasti
sekd julkiseen ettd yksityiseen talouteen Suomessa. Nama vaikutukset heijastuivat myds meidan toimin-
taamme.

Merkittavin epavarmuustekija oli hankintalain sidosyksikkdsaantelyyn kaavailtu muutos. Toteutuessaan muutos
olisi tarkoittanut merkittdvia muutoksia omistusrakenteeseemme, sidosryhmiimme ja toimintaymparis-
toomme. Olimme muiden kunnallisten jatehuoltoyhtididen tavoin pakotettuja miettimaan, kuinka varmistai-
simme katkeamattoman jatehuollon kaikille asiakkaillemme, jos suunniteltu muutos toteutuu. Loppuvuodesta
2025 saimme kuitenkin hyvid uutisia: jatehuoltoala rajataan lakimuutoksen ulkopuolelle. Rajauksen myota
saamme olla jalleen varmoja siita, ettd voimme tuottaa luotettavaa, kustannustehokasta ja tasapuolista jate-
huoltopalvelua myos tulevaisuudessa.

Jatevesilietteiden tyhjennysurakoiden toisella kilpailutuskierroksella alkuvuodesta 2025 hyvaksyimme vain yh-
den tarjouksen. Muilla alueilla tyhjennyshinnat olisivat muodostuneet asukkaille kohtuuttomiksi. Asetimme ta-
man seurauksena kolmannelle kilpailutuskierrokselle urakkakohtaisiin kustannuslaskelmiin perustuvat katto-
hinnat. Tdma strategia tuotti toivotun tuloksen: saimme jokaiselle urakka-alueelle hyvaksyttavissa olevan tar-
joushinnan. Loppuvuoden ajan tyoskentelimme yhdessa urakoitsijoiden kanssa valmistellaksemme lietetyhjen-
nysten aloitusta koko alueella 1.1.2026 lahtien.

Aloitimme lietetyhjennykset Polvijarvelld ja Liperin pohjoisosassa 1.4.2025. Muutos oli kokonaisuudessaan on-
nistunut, ja palaute niin asukkailta kuin urakoitsijaltakin oli padosin positiivista. Saimme myds paljon tarkeaa
palautetta ja kokemusta, joiden avulla voimme jatkossa varmistaa entista sujuvamman lietetyhjennyspalvelun.

Haluamme varmistaa, ettd palvelumme ovat saatavissa ja saavutettavissa mahdollisimman monelle. Vuonna
2025 lisasimme itsepalvelua ja automaatiota, joiden turvin voimme taata aiempaa laajemmat aukioloajat esi-
merkiksi jateasemille ja asiakaspalveluun. Aloitimme Kontiolahden jateaseman muuttamisen itsepalveluase-
maksi. Valmistuttuaan Kontiolahden itsepalveluasema Uuronkaari palvelee lahialueen asukkaita aamusta iltaan
vuoden jokaisena paivana.

Pyrimme myds taloudelliseen saavutettavuuteen jatehuoltopalvelussa. Kehitimme edelleen prosessejamme ja
toimintaamme, jotta asukkaiden jatehuollon maksut olisivat kohtuullisia. Tyon tuloksena jatehuollon maksuihin
ei tullut merkittdvia muutoksia vuodelle 2025, vaikka meidan kustannuksemme kasvoivat. Tulemme pitdmaan
saman maksutason myo6s vuonna 2026.

Pyrimme toimintamme jatkuvaan parantamiseen. Pitkdaikainen ja huolellinen tyo palkittiin syyskuussa 2025,
kun meille myonnettiin ISO 9001 (Laadunhallinta) ja 14001 (Ymparisto) -sertifikaatit. Laadukkaan ja oikein yll&-
pidetyn johtamisjarjestelman avulla varmistamme jatkuvan kehittdmisen periaatteen toteutumisen.

Jarmo Junttanen, toimitusjohtaja
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Kehityshankkeet

Kotitalouksien lietetyhjennysten siirtyminen Puhaksen vastuulle

P3atds asumisessa syntyvien umpi- ja sakokaivolietteiden tyhjennysten siirtymisesta Puhaksen vastuulle sai
lainvoiman lokakuussa 2023. Vuonna 2025 jatkoimme muutoksen huolellista valmistelua. Polvijarvella ja Lipe-
rin pohjoisosassa tyhjennykset siirtyivat Puhaksen vastuulle 1.4.2025. Muualla toiminta-alueellamme muutos
tapahtuisi 1.1.2026.

Aktiivinen keskustelu asukkaiden, urakoitsijoiden ja muiden sidosryhmien kanssa jatkui vuoden 2024 tapaan
myos vuonna 2025. Saimmekin huhtikuussa kdynnistyneesta urakka-alueesta paljon arvokasta kokemusta, jolla
voimme kehittda lietetyhjennyspalvelua ja varmistaa hyvdn ja tasaisen palvelutason kaikille asiakkaillemme.
Tartuimme myds mahdollisuuksiin oppia muiden alueiden kunnallisilta jateyhtioilta, joilla muutos oli jo toteu-
tettu.

Asiakastyytyvaisyyskyselysta evaita palvelujen kehittamiseen

Teetamme laajan asiakastyytyvaisyystutkimuksen kolmen vuoden vélein. Saimme kesalla 2025 teetetyssa tut-
kimuksessa paljon arvokasta tietoa siitd, mita palvelujamme asiakkaamme tarvitsevat ja haluavat, sekd miten
eri palvelujen on koettu onnistuneen.

Asiakastyytyvaisyystutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselyyn vastasi eri kanavien kautta yhteensa 512
henkilda. Kyselyyn pyrittiin saamaan vastaajia joka kunnasta, jotta saisimme koko toimialueen kattavia tuloksia.
Asiakastyytyvaisyystutkimuksen jarjesti Taloustutkimus Oy.

Kokonaisuutena vastaajista 65 %:lla oli myonteinen mielikuva Puhas Oy:std. Useimmat vastaajat kertoivat Pu-
haksen olevan tunnettu, luotettava, ymparistdystavallinen ja asiantunteva toimija. Noin neljannes vastaajista
koki Puhaksen etaiseksi. Kokonaistyytyvaisyys Puhaksen toimintaan oli pysynyt samana edelliseen, vuoden
2022 kyselyyn verrattuna. Kokonaistyytyvaisyyden keskiarvo oli nyt 3,57, kun vuonna 2022 se oli 3,53. Olemme
tyytyvdisia tulokseen, etenkin kun ottaa huomioon sen, ettd lietekuljetusten siirtyminen Puhaksen vastuulle
jakaa mielipiteita.

Kyselyssa selvisi, etta asiakkaat toivovat lisda viestintda erityisesti sahkolaitteiden kierratyksestd, jatelainsaa-
dannosta, jatteiden kasittelysta seka kiertotalouteen liittyvistad innovaatioista. Otamme nama toiveet huomioon
vuoden 2026 viestintda suunnitellessa.

Uusi huoltohalli toimiston viereen

Vuonna 2024 aloitettu uuden huoltohallin rakennustyd valmistui kesakuussa 2025. Rakennuksessa on nykyvaa-
timukset tayttdva vaarallisen jatteen pakkaustila, pienkorjaamotila, pesuhalli, autotalli seka varastotilaa. Koko-
naan uuden rakennuksen rakentaminen vanhojen rakennusten nykyvaatimustasolle paivittdmisen sijaan oli
kustannustehokkaampi ratkaisu. Lisaksi voimme jatkossa toimia entistd energiatehokkaammin, silla uuden
huoltorakennuksen lammitys kytkettiin toimistorakennuksen kanssa samaan maalampdjarjestelmaan.
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Kolmannen itsepalveluaseman rakennustyo aloitettiin

Aloitimme loppuvuodesta 2025 itsepalveluaseman rakennustyon Kontiolahden jateasemalla. Tahan asti perin-
teiseen tyyliin, aina henkilokunnan paikalla ollessa auki ollut asema tullaan muuttamaan joka paiva aamusta
iltaan palvelevaksi itsepalveluasemaksi. Valmistuttuaan asema palvelee Kontiokaaren ja Myllynkaaren itsepal-
veluasemien tapaan joka paiva klo 6—-22. Maksuttomia jatteita voi tuoda henkilokunnan ollessa paikalla.

Kontiolahden jateaseman paivittdminen itsepalveluasemaksi on osa laajempaa tydtdmme tarjota entista katta-
vammat aukioloajat asiakkaillemme. Laajojen aukioloaikojen mydta yha useampi asiakas voi tuoda jatteensa
asemalle.

Johtamisjarjestelmalle 1ISO 9001- ja 14001-sertifikaatit

Saimme monivuotisen johtamisjarjestelman
kehittdmistyon ja ulkoisen auditoinnin tulok-
sena ISO 9001 (Laadunhallinta) ja 14001 (Ym-
paristd) -sertifikaatit. Sertifikaatit osoittavat
kaytannossa, ettd johtamisjarjestelmamme tu-
kee yhtiomme jatkuvan kehittdmisen periaa-
tetta, ja ettd sen avulla voimme taata toimin-
tamme laadun ja ymparistoystavallisyyden. Tyo
johtamisjarjestelman ja koko organisaatiomme
toiminnan kehittamiseksi ei suinkaan paattynyt
tdhan, vaan jatkuu myos tulevaisuudessa.

Ulkoisen auditoinnin suoritti ja sertifikaatit
myonsi Bureau Veritas. Ulkoinen auditointi pi-
dettiin kesdakuussa 2025.

Kilpailutuksilla kohti tehokkaampaa jatehuoltoa

Vuosi 2025 oli kilpailutusten osalta vilkas. Lietekuljetusten kilpailutusten lisdksi merkittdvimpia hankintojamme
olivat uusi toiminnanohjausjarjestelma (ERP) seka taloushallinnon kokonaisvaltainen uudistaminen. Hankin-
noilla pyrimme vastaamaan nykyhetken ja tulevaisuuden tarpeisiin seka virtaviivaistamaan prosessejamme.

Toiminnanohjausjarjestelma kilpailutettiin syksylla 2025. Kilpailutuksen voitti Enpros. Uusi toiminnanohjausjar-
jestelmad rakennetaan yhteisty6ssa meidan ja Enprosin valilla. Uuden toiminnanohjausjarjestelman tavoitteena
on varmistaa sujuvat ja nykyaikaiset jatehuoltopalvelut kaikille asiakkaillemme ottaen huomioon koko palvelu-
ketjun.
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Palvelumme

Kiinteistokohtainen kerays ja kuljetus

Kilpailutamme jatteiden kuljetusurakat hankintalain mukaisesti. Huomioimme kilpailutuksessa ymparistoysta-
vallisyyden, taloudellisuuden ja laatuvaatimukset. Nain varmistamme asiakkaillemme toimivat ja mahdollisim-
man edulliset jatehuoltopalvelut.

Oma astia, kimppa tai aluekerdys

Poltettavan jatteen ja
biojatteen kiinteistokoh-
taiseen  jatteenkerayk-
seen voi liittya kiinteisto-
kohtaisella jateastialla tai

lahikiinteistdjen  yhtei-
selld  jateastialla el
kimppa-astialla. Jate-
kimppa on kiinteistoille
edullinen tapa hoitaa
esimerkiksi biojatteen la-
jittelu.

Poltettavan jatteen jate-
huollon jarjestamiseen

on kolmantena vaihtoeh-
tona liittya aluekerayspisteen kayttajaksi. Pisteet on tarkoitettu vapaa-ajan asuntojen tai taajaman ulkopuolella
sijaitsevien omakotitalojen kdyttdon, jos kiinteistolle ei voi liikenndida jateautolla tai kiinteisto sijaitsee kiinteis-
tokohtaisen jatteenkuljetuksen ulkopuolella olevalla alueella.

Biojatteen erilliskerdysvelvoite

Biojatteen erilliskeraysvelvoite laajeni heindkuussa 2024 koskemaan myos suurimpien taajamien omakotitaloja,
paritaloja ja ymparivuotisessa kdytdssa olevia vapaa-ajan asuntoja. Joensuun alueella velvoite koskee yli 10 000
asukkaan keskustaajama-aluetta, johon kuuluvat Joensuun ydinkeskusta, Ylamylly, Jyrinkyld, Onttola, Marjala,
Noljakka, Lehmo, Kulho, Reijola ja Niittylahti. Velvoite perustuu kansalliseen lainsdadantdon. Sen tavoitteena
on edistda kiertotaloutta, vahentaa jatehuollon ilmasto- ja ymparistovaikutuksia sekda mahdollistaa biojatteen
sisaltdmien ravinteiden ja energian tehokas hyddyntaminen.

Suurin osa velvoitteen piiriin kuuluvista asukkaista teki tarvittavat toimenpiteet jo vuonna 2024. Lahestyimme
alkuvuodesta 2025 muistutusviestilld niita erilliskerdysvelvoitteen piiriin kuuluvia asukkaita, jotka eivat viela ol-
leet liittyneet biojatekerdykseen, perustaneet biojatekimppaa tai ilmoittaneet kompostoinnista. Loppuvuo-
desta Joensuun alueellinen jatelautakunta lahetti viela oman kehotuksensa. Jatelautakunta myos paatti, etta
vuoden 2026 aikana aloitamme kerdyksen velvoitteen piiriin kuuluvilla kiinteist6illd, jotka eivat ole vield
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ilmoittaneet biojatteen kasittelystad jatehuoltomaaraysten mukaisesti. Tassd vaiheessa valtaosa asukkaista oli

kuitenkin hoitanut velvoitteensa jo mallikkaasti.

Jateastiat ja tyhjennykset jatelajeittain

Poltettava jate

Biojate

Kiinteistokohtaisia

Pakkausjate

(muovi, kartonki, metalli, lasi)

Kiinteistokohtaisia

Kiinteistékohtaisia astioita 29 100 kpl . 5300 kpl . 7 700 kpl
astioita astioita

Kimppa-astioita 2 400 kpl Kimppa-astioita 1100 kpl Kimppa-astioita 10 kpl

joissa osakkaita 6 130 kpl joissa osakkaita 3 050 kpl joissa osakkaita 25 kpl

Aluekerayspisteen kayttajia 7 200 kpl

Tyhjennyksia 502 750 kpl Tyhjennyksia 177 000 kpl Tyhjennyksia 116 500 kpl

Kerdyksen ja kuljetuksen yhteistydkumppanimme

Vuonna 2025 meilld oli jatteiden ja lietteiden kerdyksessa ja kuljetuksessa 11 yhteistydkumppania.

Yhteistyokumppani Vastuualue

Elker Oy

Séhkolaitteet

ERP Services Finland Oy

Séhkolaitteet

Hepex

Lietteet, Polvijarvi ja Liperin pohjoisosa

Joensuun kaupunki, Kiertamdo

Poistotekstiilien vastaanotto

Manijahti Oy

Riikinvoiman siirtokuljetukset

L&T Ymparistopalvelut Oy

Pakkausjatteet

NG Nordic Finland Oy

Vaaralliset jatteet

SER-tuottajayhteisd

Séhkolaitteet

Stena Recycling Oy

Lyijyakut

UFF

Tekstiilikerays ekopisteilla

Verdis Oy

Poltettava jate, biojate, ekopisteet
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Kontiosuon jatekeskus ja jateasemat

Kontiosuon jatekeskus on jatteiden vastaanotto-, kasittely- ja loppusijoitusalue. Jatekeskuksella otetaan vastaan
raskaan liikenteen kuormia. Kiinteistokohtaista kerdystd tekevat jateautot kdyvat tyhjentdmassa kuormat siirto-
kuormaus- ja lajitteluhalliin, josta jatteet lahtevat eteenpain hyddynnettaviksi. Jatekeskuksen toiminnan paa-
paino on yhdyskuntajatteissa. Vuosi vuodelta jatteen hydtykdyttd materiaalina tai energiana lisdantyy, ja lop-
pusijoitus eli kaatopaikkaaminen vahenee.

Osakaskuntiemme jateasemat ovat pienjatekuormien vastaanottopisteitd. ltsepalveluasemia toimialueel-
lamme on talla hetkellad kaksi: Kontiokaari Joensuussa (avattu 2023) ja Myllynkaari Liperissa (avattu 2019). Mo-
lemmat itsepalveluasemat palvelevat seka kotitalouksia etta yrityksia vuoden jokaisena paivana klo 6—22. Laji-
teltavien jatteiden hinta perustuu itsepalveluasemilla tuodun kuorman painoon. Kontiokaaressa otetaan vas-
taan myos puutarhajatteita kertamaksulla.

Lisdksi otamme molemmilla asemilla veloituksettomasti vastaan muun muassa vaarallista jatettd ja kdytosta
poistettuja sahkolaitteita silloin, kun henkildkunta on paikalla. Kontiokaaressa henkilékunta on paikalla kaikkina
arkipaivina ja Myllynkaaressa tiistaisin.

Kontiolahden jateaseman muuttaminen itsepalveluasemaksi eteni vuoden 2025 aikana. Rakennustyo aloitettiin
lokakuussa 2025. Itsepalveluasema aukeaa asiakkaille kevaan tai alkukesan aikana 2026. Valmistuessaan kolmas
itsepalveluasema parantaa osaltaan jateasemapalveluiden saavutettavuutta, ja asiakkaamme voivat asioida ja-
teasemalla entistd joustavammin.

Itsepalveluasemilla asioimisen helpottamiseksi Puhaksen asiointiportaalissa voi kdyda rekisterditymassa ennak-
koon. Talldin ajoneuvo tunnistetaan itsepalveluasemalla asioidessa. Nain asiointi on nopeampaa, ja maksu hoi-
tuu automaattisesti tililta.

llomantsin, Kontiolahden ja Polvijarven jateasemat palvelivat asiakkaita vuonna 2025 kahdesti viikossa.

Taydennamme palveluverkkoa ekopisteilld ja vastaanottopisteilla

Ekopisteet

Yllapidamme myods hyotyjatteiden kerdyspisteita eli ekopisteitd. Suurin osa ekopisteistd on pakkausjatteen tuot-
tajavastuullisten yritysten omistaman Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy:n Rinki-ekopisteitd. Taydenndmme
kuitenkin ekopisteiden palveluverkkoa sellaisilla alueilla, joiden Iahistolld ei ole Ringin pistettd. Meidan yllapi-
tdmidmme ekopisteitd on 19 kappaletta. Kerédmme omissa ekopisteissamme lasi- ja kartonkipakkauksia seka
metallia. Useimmilla ekopisteilld on myds tuottajayhteis6jen jarjestama paperinkerdys. Osassa pisteista on
myos UFF:n vaatekerays.

Vaarallisten jatteiden ja sahkdlaitteiden kerdys

Yllapidimme vuonna 2025 osakaskunnissamme kahdeksaa vaarallisten jatteiden ja sdhkolaitteiden vastaanot-
topistetta. Taydensimme kerdysverkkoa kerdysautolla, joka kiersi vuonna 2025 kaksi kertaa. Kerdysauto pysahtyi
Joensuun keskustassa, Hommaslahdessa, Heindvaarassa, Tuupovaarassa, Enossa ja Uimaharjulla.
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Otamme vastaan my0s ladkejdtteitd yhteistydssa toimialueemme apteekkien kanssa. Kotitalouksien |aakejat-
teitd otettiin myos vuonna 2025 veloituksetta vastaan kaikissa toimialueen apteekeissa apteekkien aukioloai-
koina. Apteekkien henkilokunta opastaa asiakkaita, valvoo kerdyspisteitd ja huolehtii kerdyspaikkojen siistey-
desta. Puhas jarjestaa ladkejatteiden toimittamisen jatkokasittelyyn.

Kasittely ja hyodyntaminen

Kontiosuon jatekeskuksella vastaanotettiin vuonna 2025 yhteensd 36 392 tonnia jatettd. Ohjasimme suurim-
man osan jatteestd hydtykayttoon: loppusijoitukseen jadi vain noin 3 prosenttia kaikesta jatteesta.

Poltettavat jatteet hyddynnettiin Riikinvoiman ekovoimalaitoksessa energiaksi. Biojatteet lahtivét Kiteelle Bio-
kympin biokaasulaitokseen, jossa ne hyddynnettiin liikennebiokaasuksi ja lannoitteiksi. Loppusijoitukseen paa-
tyivat jatteet, joita ei voitu hyodyntda materiaalina tai energiana. Tallaisia jatteitd ovat muun muassa asbesti ja
rakennusvilla.

Omassa toiminnassamme hyddynsimme asfalttia, betonia ja lasia. Niita kdytettiin jatekeskusalueen tydmaatei-
den ja varastokenttien kerrosrakenteissa. Kompostoitua puutarhajatettd hyddynnettiin viherkasvualustana kaa-
topaikan pintarakenteissa.

Jatteestd materiaaliksi ja energiaksi

Asfaltti, betoni, maa, tasolasi, tiili Maarakentaminen

Biojate Biokaasua ja lannoitetta

Kaatopaikkakaasu > Energiaa

Uusia raaka-aineita

Lasi-, kartonki- ja metallipakkaukset, pa-
peri ja sahkolaitteet

Uusia raaka-aineita ja energiaa

Vaarallinen jate

Poltettava jate, puu, risut > Energiaa

PUHAS OY:N VUOSIKERTOMUS 2025 9



Kasittelyn ja hyodyntdmisen yhteistydkumppanimme

Vuonna 2025 meilld oli kiinteiden jatteiden ja lietteiden kasittelyssa ja hyddyntamisessa 17 yhteistydkumppa-
nia.

Yhteistyokumppanit vuonna 2025 Vastuualue

AAA Kettunen

Konetyot ja kerdysverkoston hoito

BioKymppi Oy

Biojatteen kasittely

Heindveden jatevedenpuhdistamo

Lietteiden kasittely

llomantsin jatevedenpuhdistamo

Lietteiden kasittely

[ta-Suomen Murskauskeskus Oy

Jatemateriaalien hyédyntdminen

Joen Konekuviot Oy

Konetyot ja kerdysverkoston hoito

Joensuun Vesi

Suotovesien ja lietteiden kasittely

Kajaanin Romu

Metallin hyddyntdminen

Kuusakoski Oy

Metallin hyddyntdminen

Lassila & Tikanoja Oyj

Jatemateriaalien hyédyntdminen

NG Nordic Finland Oy

Vaarallinen jate

Outokummun jatevedenpuhdistamo

Lietteiden kasittely

Riikinvoima Oy

Poltettavan jatteen kasittely

Savon Voima Oyj

Kaatopaikkakaasun hyddyntdminen

Stena Recycling

Jatemateriaalien hyddyntaminen

Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy

Pakkausjatteiden kasittely

Tohmajarven jatevedenpuhdistamo

Lietteiden kasittely
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Asiakaspalvelu ja viestinta

Joustavaa asiakaspalvelua monin konstein

Asiakaspalvelu on toimintamme ytimessa. Vuonna 2025 saimme yhteydenottoja asiakaspalveluumme yh-
teensa lahes 26 470 kappaletta. Taman lisaksi itsepalvelukanavan kautta saapui noin 2 350 tilausta tai asiakkuu-
denmuutosta. Chatbotilta pyydettiin apua yhteensa noin 1 970 kertaa. Naistd asiakaskohtaamisista chatbot
pystyi ratkaisemaan itsendisesti noin 70 %. Kokonaisuudessaan yhteydenottojen maara pysyi ldhes samana
vuoteen 2024 verrattuna.

Ohjasimme asiakkaiden yhteyden-
ottoja vahvasti sdhkoiseen asioin-
tiin seka chat- ja puhelinasiakas-
palveluun. Naiden kanavien kautta
asiakkaan asia hoituu tehokkaim-
min, ja asiakas saa asiansa hoidet-
tua saman tien kerralla kuntoon.
Sahkoisen asioinnin kayttd vaheni
vuodesta 2024. Asiakkaat ldhestyi-
vat meita eniten puhelimitse.

Sdhkoisen asioinnin ja chatin osuus kasvussa

Sahkoisen asiointipalvelun avulla jatehuollon asioiden hoito onnistuu ajasta ja paikasta riippumatta. Osoit-
teessa www.asiointipuhas.fi on mahdollista muun muassa liittyd jatehuoltoon, muuttaa jateastian tyhjennysva-
lia tai tilata lisatyhjennys jateastialle. Palvelussa voi tarkistaa myos jateastian seuraavan tyhjennyspdivan tai
tehda kompostointi-ilmoituksen. Kompostointi-ilmoituksen voi tayttda myos sahkoisesti ilman kirjautumista.
Tama onkin ollut asiakkaidemme keskuudessa erittdin suosittu kanava hoitaa lakisadteinen velvoite kuntoon ja
ilmoittaa kompostoinnista omalla kiinteistolla. Sahkoisen asioinnin maara jatkoi kasvuaan edellisiin vuosiin nah-
den. Itsepalvelukanavan kehitys on toimintamme keskidssa myds tulevina vuosina.

Asiakaspalvelun kannalta vuosi 2025 oli chatin ja chatbotin vuosi. Ndiden asiakaspalvelukanavien kdyttomaara
moninkertaistui: vuonna 2025 niiden kautta tuli 6 328 yhteydenottoa, kun vuonna 2024 sama luku oli 2 452.

Puhaksen verkkosivujen chatbot palvelee lapi vuorokauden ja osaa ratkaista parhaimmillaan Iahes 70 % asiak-
kaiden asioista. Mikéli chatbot ei |6yda ratkaisua, chat siirtyy ihmiselle. Ihmisasiakaspalvelijan kanssa keskuste-
lemaan padasee arkisin klo 8-16.

Tulemme hyddyntamaan chatbotissa tulevaisuudessa enemman tekodlyd. Nain voimme tarjota jatkossa entistd
monipuolisemman ja ratkaisukeskeisemman asiointikokemuksen, joka on saatavilla juuri silloin, kun asiakkaalle
sopii.
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Proaktiivinen viestinta auttaa asukkaita ja vahentaa yhteydenot-
toja

Jatkoimme aiempien vuosien tapaan panostusta proaktiiviseen viestintdan. Tiedotamme esimerkiksi poikkea-
vista tyhjennyspaivista tai jatehuollon sujuvuuteen vaikuttavista asioista verkkosivuillamme. Haemme naky-
vyyttad uutisillemme myds sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median osalta keskityimme myds vuonna 2025
Facebookiin ja Instagramiin.

Verkkosivujen ja sosiaalisen median lisdksi tiedotimme asiakkaitamme ajankohtaisista asioista laskutiedotteilla,
mediatiedotteilla ja lehti-ilmoituksilla. Kirjeitse ja tekstiviestitse lahestyimme asiakasta silloin, kun asia vaati
asiakkaalta toimenpiteitd. Emme ldhetad ikind mainoksia tekstiviestilla tai kirjeelld, vaan naita keinoja kaytetaan
silloin, kun on tarve saavuttaa asiakkaat suoraan.

Lietekaivojen tyhjennysten siirtyminen Puhaksen vastuulle heratti paljon keskustelua asiakkaissa. Pyrimme vies-
timdan myos tastda muutoksesta proaktiivisesti sitda mukaa, kun projekti eteni. Lahestyimmekin asiakkaita kir-
jeitse ja tekstiviesteillda etenkin lietetyhjennyksiin liittyvissa asioissa.

Yhteydenotot asiakaspalveluun 2025

Chat7 %

Sahkoinen asiointi 8 %

Puhelut 54 %

Sahkopostit 31 %

m Puhelut = Sahkopostit = Sahkoinen asiointi = Chat
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Kehitamme palautteilla toimintaamme

Saimme asiakaspalautteita vuonna 2025 yhteensa 467 kappaletta. Verkkosivuil-
lamme olevan palautelomakkeen kautta asiakkaamme lahestyivat myods muilla tie-
dusteluilla ja yhteydenottopyynndilla kuin varsinaisilla toiminnan palautteilla.

Yleisin syy palautteen antamiselle on jatteiden kerdykseen ja kuljetukseen liittyvat
asiat. Kaikesta palautteesta tyhjennyksia koski noin puolet. Toiseksi eniten saimme
palautetta sahkodisestd asioinnista ja muista verkkopalveluistamme.

Kokonaisuudessaan saimme palautetta hieman vahemman kuin vuonna 2024. Pa-
lautteesta iso osa oli kehuja tai konkreettisia kehitysehdotuksia. Kiitos palautteesta! Luimme jokaisen viestin ja
otamme palautteet huomioon myds jatkossa.

Asiakaspalautteen aihe Lukumadara

Jatteiden kerays ja kuljetus 212 45
Sahkdinen asiointi tai verkkosivut 100 21
Eko- tai aluekerdyspisteet 47 10
Jatekeskus ja jateasemat 20 4
Lietekuljetukset 12 3
Muu asia 76 16
Yhteensa 467 100 %
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Sosiaalinen vastuu

Tavoitteena osaava ja hyvinvoiva henkilosto

Koulutamme henkildostodmme aktiivisesti

Koulutamme henkilost6dmme suunni-
telmallisesti ja jokaisen yksil6llisten tar-
peiden mukaan. Tyoturvallisuuskortti-
koulutus ja vaarallisen jatteen koulutuk-
set sekd ensiapuvalmiudet pidetdan
aina ajan tasalla. Osallistumme myos ak-
tiivisesti jatealan koulutuksiin, esimer-
kiksi Suomen Kiertovoima ry:n jarjesta-
miin tilaisuuksiin. Tuemme omaehtoista
kouluttautumista ja kannustammekin
kaikkia tyoyhteison jasenid kehittdmaan

aktiivisesti osaamistaan.
Tydturvallisuus ja -tyytyvaisyys takaavat tyon jalien

Tyoturvallisuus on meille hyvin tarkeaa. Kasittelemme mahdolliset ldheltd piti-tilanteet ja tyotapaturmat huo-
lellisesti, ja teemme niiden perusteella korjaavat toimenpiteet. Kattavalla koulutuksella ja tydssa jaksamisesta
huolta pitamalla olemme saaneet pidettya tydtapaturmat jo useita vuosia nollassa.

Teemme vuosittain palvelupisteissamme turvallisuuskavelyt, joiden pohjalta kehitdmme toimintaamme ja pa-
rannamme tyoturvallisuutta. Huolehdimme henkilostomme turvallisuusasioiden lisaksi myos urakoitsi-
joidemme turvallisuudesta ja otamme turvallisuusnakdékohdat huomioon palvelutuotannossa.

Kiinnitdamme huomiota myos tydssa jaksamiseen ja henkildston tyytyvaisyyteen. Seuraamme tyotyytyvaisyytta
vuosittaisella kyselylla sekd avoimella tydilmapiirilla, jossa kehitysehdotuksia otetaan aina vastaan. Tyoyhteison
kehittdminen on ty6ta, jota teemme alati muun tydn ohella.

Tyotyytyvaisyyden vahentymisesta johtuen pidimme vuoden 2025 alussa koko tyoyhteison yhteisen tyopajan,
jossa pohdimme keinoja tydtyytyvaisyyden parantamiseksi. Tydpajan tuotoksina syntyi muutosehdotuksia toi-
mintamalleihin ja tyokulttuuriin. Lisaksi hankimme esihenkildkoulutusta. Toimenpiteet tuottivat tulosta: tyotyy-
tyvdisyys nousi vuonna 2025 edellisvuodesta merkittdvasti, ja on nyt erittdin hyvalla tasolla.
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Nykyhetken ja tulevaisuuden tyontekijoita

TydllistGmme alueemme asukkaita

Tyollistamme oman henkilokunnan lisdksi alueemme asukkaita myos ostopalvelujen kautta. Kaytamme paikal-
lista tydvoimaa muun muassa konetdissd, jateasemien hoito- ja kunnossapitotoissa, rakennusurakoissa, kulje-
tusurakoissa, tietotekniikka- ja taloushallintopalveluissa sekd osassa mainostoimistopalveluita. Tydllistimme
vuoden aikana madraaikaisesti kaksi tyotonta tydonhakijaa.

Yhteistydtd ympdristdalan opiskelijoiden kanssa

Tyo kestavan kehityksen ja kiertotalouden ymparilla vaatii motivoituneita asiantuntijoita. Vuonna 2025 jat-
koimme yhteistydta ymparistdalan oppilaitosten kanssa, ja tarjosimme kahdelle opiskelijalle harjoittelu- tai ke-
satyopaikan.

Neuvontatilaisuuksista digineuvontaan

Jateneuvonnan seka kiertotalous- ja ymparistokasvatuksen jarjestaminen ovat yksi ydintehtavistimme. Vuoden
2024 tapaan panostimme jateneuvontaan erityisesti kesalld: olimme paikan paalla tapahtumissa viestimassa
kiertotaloudesta ja vastaamassa vierailijoiden kysymyksiin. Jateneuvontamme saavutti vuonna 2025 noin 1 060
ihmista erilaisissa tapahtumissa ja jatekeskusvierailuissa. Tavoitteenamme on rakentaa ldhivuosina kattavasti
sahkoistda neuvontamateriaalia, jonka turvin jateneuvontamme saavuttaisi enemman asukkaita.

Keskeisimmat henkilostotunnusluvut

Henkilostotunnusluvut 2022 2023 2024 2025
Henkiloston maara keskimaarin (hloa) 19 21 19 21
Vakituiset 31.12. (hl6a) 12 16 16 17
Madaraaikaiset 31.12. (hloa) 4 4 3 1
Keski-ika (vuotta) 45 44 43 43
Naisten osuus (%) 50 50 42 44
Miesten osuus (%) 50 50 58 56
Poissaoloon johtaneet tyotapaturmat

(ko) 0 0 0 0
Ty6tapaturmapoissaolot

(lz/alenieripéival'oé) 0 0 0 0
Sairauspoissaolot (kalenteripaivaa)* 75 68 89 107
Henkilostontyytyvaisyys (asteikko 1-5) 4,7 4,4 3,9 4,3

* laskentatapaa paivitettiin vuodelle 2025
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Ymparistovastuu

Olemme moderni kiertotalousyhtio

Ympdaristoystavallistd kerdyslogistikkaa

Huomioimme ymparistdystavallisyyden kuljetusten kilpailutuksessa. Poltettavan ja biojatteen kuljetusurakoissa
edellytdmme vahapaastoisia EURO 6-luokan jateautoja. Lisaksi kuljetusurakoissa kaytetdadn polttoaineena kas-
vihuonekaasupaastoja vahentavaa HVO-dieselid. Pakkausjateurakassa kayttdvoimana on biokaasu, jota tuote-
taan Kiteella BioKympin biokaasulaitoksessa.

Vesistokuormitusta mitataan saannollisesti

Tarkkailimme Kontiosuon jatekeskuksen valuma- ja suotovesien johtamista Kontiosuonojan kautta Pielisjokeen.
Otimme vesindytteita Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen vuonna 2018 hyvaksyman ja vuonna 2021 paivitetyn tark-
kailuohjelman mukaisesti.

Kasittelimme jatekeskusalueen sisdiset pintavedet ja suljetun kaatopaikan suotovedet jatekeskuksen omalla ja-
tevedenpuhdistamolla fysikaalisbiologisin menetelmin. Puhdistamo koostuu ilmastusaltaista, hiekkasuodatti-
mesta, selkeytysaltaista ja juurakkopuhdistamosta. Johdamme kasitellyt vedet jatkuvatoimisen mittapadon
kautta Kontiosuon purkuojaan ja siitd edelleen Pielisjokeen. Kaytossa olevan kaatopaikan suotovedet viemaroi-
ddan Kuhasalon jatevedenpuhdistamon kasiteltdvaksi.

Kaatopaikkakaasun talteenotolla pienennetddn kasvihuonepddstoja

Vahennamme Kontiosuon jatekeskuksessa haju- ja kasvihuonepéaastoja kaatopaikkakaasun talteenottojarjestel-
malld. Alueelta imetdan kaasua kattavalla kaasunkerdysverkostolla. Kaatopaikkakaasua otettiin talteen vuonna
2025 noin 951 556 Nm?* Talteen otetusta kaatopaikkakaasusta johdettiin Savon Voiman voimalaitokselle hyo-
tykdyttdon noin 78 %. Loput poltimme itse soihtupolttimella voimalaitoksen ollessa huoltoseisokissa. Tuoton
lasku vuodesta 2024 johtuu pitkalti kesdajan ylimaaraisista huoltokatkoista voimalaitoksella ja pumppaamolla.

Kontiosuon kaatopaikan tuottaman kaatopaikkakaasun maaréd on laskettu kayttden FOD-mallinnusta. Aiem-
massa laskennassa havaittujen epavarmuuksien vuoksi kaatopaikkakaasun tuottolaskelma on paivitetty
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yhteistydssa konsultin kanssa. Laskentaan liittyvid epavarmuuksia, kuten virheellisid jatemaaria ja syottdtapaa,
on korjattu laskennassa. Paivitetyn laskentamallin mukaisesti metaanin tuotto on Kontiosuon jatekeskuksella
ollut vuonna 2024 noin 590 t/CH4. Kaatopaikkakaasun méaara vaikuttaa vahentyneen vuosittain. Tata selittéanee
loppusijoitetun jatteen matdnemisen eteneminen. Lisaksi jatejakeita, jotka synnyttaisivat kaatopaikkakaasuja,
ei enda loppusijoiteta.

Muut vaikutukset ymparistodn

Kontiosuon jatekeskuksen alueen hajuja seurattiin edelleen aktiivisesti. Omaseurannan tarkoituksena on var-
mistaa, ettd mahdollisin hajuhaittoihin puututaan viiveetta. Roskien leviamista jatekeskusalueen ulkopuolelle
estetddn aktiivisesti suojarakenteilla, jotka minimoivat jatekeskuksen oman toiminnan vaikutukset ulkopuoli-
seen ymparistoon. Lisaksi alue siivottiin kevaalla ja syksylla. Yllapitavaa siivousta tehddan ympari vuoden. Sah-
koa kulutettiin 472 MWh ja vettd 401 m3. Sahkdn- ja etenkin vedenkulutuksen merkittava kasvu johtuu uuden
toimistorakennuksen kayttéonotosta vuoden 2024 kesalld; vuosi 2025 oli ensimmainen tadysi vuosi, kun koko
Puhaksen henkildstd tydskenteli Kontiosuon alueella.

Keskeisimmat ymparistotunnusluvut

Ympdristotunnusluvut 2023 2024 2025 Yksikko
Metaanituotto (FOD-menetelma) 700 645 590 t CH4
Kaatopaikkakaasu, talteen otettu 1364 1356 951 1000 Nm?
Kaatopaikkakaasu, talteen otettu 4275 3 854 2 448 MWh
Kaatopaikkakaasu, hyotykayttoon 2701 1935 743 MWh
Kasitellyn jateveden kokonaistyppipitoisuus * 13,05 13,2 12,8 mg/!
Kasitellyn jateveden fosforipitoisuus * 0,06 0,06 0,07 mg/I
Kasitellyn jateveden kiintoainepitoisuus * 6,7 11,9 12,28 mg/I
Kasitellyn jateveden BOD-pitoisuus * 2,7 3,4 4,8 mg/!
Sahkon kulutus 428 470 472 MWh
Veden kulutus 136 279 401 m?
Hajuvalitukset 0 0 1 kpl

* keskiarvo naytteenottopaivilta
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Taloudellinen vastuu

Jatehuollon kustannuksia katetaan monin tavoin

Toiminnasta aiheutuvat kulut, kehityshankkeet, investoinnit ja pakolliset jalkihoitovaraukset katetaan jarjeste-
tyn jatteen- ja lietteenkuljetuksen tyhjennysmaksuista, jatteiden vastaanottomaksuista ja perusmaksusta saa-
tavilla tuloilla sekd muilla myyntituloilla. Yhtié varautuu hoitamaan jatekeskuksen jalkihoitotyot vahintaan 30
vuoden ajan. Jalkihoitovarauksen riittavyytta arvioidaan vuosittain.

Puhas on yhteiskunnallinen yritys. Me emme siis tavoittele voittoa omistajillemme, vaan olemme olemassa
yhteiskunnallisten ongelmien ratkomista varten. Toimimme omakustanteisesti, eli jatehuollon kustannukset ka-
tetaan tdysin jatemaksuilla. Liiketoiminnasta kertynyt voitto kdytetadn asukkaita ja toimialuetta hyddyttaviin
jatehuollon ja kiertotalouden investointeihin. Voitolla voidaan myos kattaa osa jatemaksuista, jolloin maksut
eivat valttamatta kohoa kustannusten mukana.

Liikevaihdon jakautuminen

Muut myyntitulot
14 %

Perusmaksut
1%

Jatteiden vastaanotto

10 %
Jarjestetty jatteen- ja
lietteen kuljetus
65 %
m Jarjestetty jatteen- ja lietteen kuljetus m Jitteiden vastaanotto
m Perusmaksut = Muut myyntitulot
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Maksut ja niiden perusteet

Puhaksen toiminta on omakustanteista, eli jatehuollon kustannukset katetaan taysin jatemaksuilla. Alla olevaan
taulukkoon on kirjattu, milld maksuilla palveluita katetaan ja milld perustein.

Palvelu Maksu Maksun peruste
Kiinteistokohtainen kiinteiden  Jateastioiden tyhjennys- Maksu tyhjennystapahtumien mukaan
jatteiden kerays maksu *

Kiinteistokohtainen lietteiden Lietesdilion tyhjennysmaksu, Tyhjennysmaksu: maksu tyhjennystapahtu-
kerays kaynnistysprojekti osin my6s mien mukaan

* . . .
perusmaksulla Perusmaksu: kiinted vuosimaksu

Aluekerayspisteet Aluekerayspistemaksu * Kiinted vuosimaksu

Ekopisteet Sisaltyy perusmaksuun * Kiinted vuosimaksu

Vaarallisten jatteiden jate- Sisaltyy perusmaksuun * Kiinted vuosimaksu

huolto

Poistotekstiilit Sisaltyy perusmaksuun Kiinted vuosimaksu

Jatekeskus ja jateasemat Osin jatekuormakohtainen Pienkuormahinnaston tai punnitukseen pe-
maksu, osin perusmaksu* rustuvan painon mukaan maaraytyva maksu

seka kiinted vuosimaksu

Sahkolaitteiden jatehuolto Veloitukseton Tuottajayhteisdt maksavat kulut

* kunnan vastuulle ja kunnan toissijaiselle vastuulle kuuluvan jatehuollon maksut ovat Joensuun alueellisen jatelautakunnan
vahvistaman jatetaksan mukaisia
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Perusmaksulla palveluja

Kerdsimme perusmaksua yhteensa 1 507 918,93 euroa. Kaytimme perusmaksua ekopisteiden ja jateasemien
yllapitoon ja kehittdmiseen, vaarallisten jatteiden jatehuoltoon, jateneuvontaan, asiakasrekisterin ylldpitoon ja
viestintaan, lietekuljetusten kdynnistamiseen seka poistotekstiilikerdyksen jarjestdmiseen. Jatelautakunta kayt-
tda osan perusmaksusta toimintansa kustannusten kattamiseen. Lisaksi Kontiolahden ja Liperin kunnat kayttivat
perusmaksua muihin kuntalaisten kdytossa oleviin jatehuoltopalveluihin, muun muassa puutarhajatteen vas-

taanottoon.

Perusmaksun kaytto

Jatelautakunta
12%

Kuntien muu Vaaralliset jatteet
jatehuolto 25%
2%
Lietekuljetusten
kaynnistaminen
16 %
Jateasemat
19 %

Poistotekstiilit

5%
Ekopisteet
3%
Jateneuvonta, asiakasrekisteri
18 %
m Vaaralliset jatteet = Jateasemat = Jateneuvonta, asiakasrekisteri

Ekopisteet = Poistotekstiilit = Lietekuljetusten kdynnistaminen
Kuntien muu jatehuolto m Jatelautakunta

PUHAS OY:N VUOSIKERTOMUS 2025 20



Keskeisimmat talouden tunnusluvut

Talouden tunnusluvut 2023 2024 2025
Liikevaihto (1000 €) 12 209 12 381 12 243
Liikevoitto (1000 €) 701 370 410
Liikevoitto % liikevaihdosta 5,7 3,0 3,3
Omavaraisuusaste % 49,8 50,2 51,0
Oman paaoman tuotto % 6,8 2,7 4,2
Investoinnit (1000 €) 734 978 552
Poistot (1000 €) 636 650 614

Talouden tunnuslukujen kehitys
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